1.
V.

REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION
BASICA Y MEDIA
2026

3 O
\’
COLEGIO
RAYUN

Reglamento Interno de Convivencia Escolar
Reglamento Interno de Evaluacion
Reglamento Interno del Apoderado
Reglamento Interno del Consejo Escolar
Protocolos de Accién






COLEGIO
RAYUN

Normas técnico — administrativas sobre estructura y funcionamiento
general del establecimiento

Nombre de la Directora Maria Soledad Farias Erazo

General
Direccion General Carrera #560, Renaca
Comuna Vifa del Mar
Regién Valparaiso
Teléfono 9 - 63530343
Correo electrénico sfarias@colegiorayun.cl
Dependencia Particular Pagado
Nivel o modalidad Educacién Basica y Media (Cientifico Humanista)
Tipo de Jornada Completa
Capacidad 95 estudiantes
Planes y Programas
Horario de Lunes a jueves: 08:30 a 17:30 horas
funcionamiento Viernes: 08:30 a 14:30
Numero de Docentes 1
Directivos
Numero de 2
Coordinadores
Numero de Docentes 20

Numero de Asistentes 2
de la Educacion

> Niveles que imparte: El establecimiento imparte los niveles
correspondiente a Educacion Basica y Media (Cientifico — Humanista).

> Tipo de jornada: La jornada impartida por el establecimiento educacional
es de Jornada Escolar Completa (JEC).

> Horarios: Se detallan los horarios semanales diarios, siendo la jornada
entre lunes y jueves de 08:30 a 16:00 y los dias viernes de 08:30 a 13:30.

+ Horario extendido de talleres los dias martes, miércoles y jueves de
16:00 a 17:00 horas.
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. Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Presentacion

El presente Reglamento de Convivencia Escolar incluye las normas de convivencia
de la comunidad escolar y tiene como finalidad regular el funcionamiento para
efectos de lograr una convivencia pacifica y democratica entre los diferentes
agentes educativos directos, reconociendo sus deberes y derechos en el desarrollo
de la funcion educadora establecida en la mision del establecimiento.

A su vez, el Reglamento de Convivencia Escolar promueve que cada agente
educativo directo asuma que la educacion es una tarea compartida, esto es, los
padres son los educadores naturales de sus hijos, los estudiantes sujetos y
protagonistas de sus propios aprendizajes, los educadores guias y facilitadores del
proceso y la Direccion, constructora de las politicas educativas y proveedores de
los insumos necesarios que hagan posible el cumplimiento de la Misién del Colegio.

Por otro lado, el Reglamento de Convivencia Escolar organiza y normaliza las
relaciones entre los agentes educativos, basados en las normativas vigentes, para
efectos de crear un clima organizacional y un ambiente de convivencia favorable al
crecimiento de toda la comunidad educativa.
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Principios basicos en los que se sustenta el Reglamento de Convivencia

Escolar del Colegio Rayuin

La Convivencia Escolar tiene ciertos principios basicos que todo establecimiento
debe respetar en coherencia con los marcos legales, principios y derechos a los que
adhiere nuestro pais:

1) Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de deberes y
derechos.

2) Los ninos, ninas y jévenes son sujetos de deberes y derechos.

3) La educacién es un derecho en el desarrollo de la persona.

4) Convivencia democratica y construccion de la ciudadania en la institucién
escolar.

5) La convivencia escolar es un ambito de consistencia ética.

6) Respeto y proteccion de la vida privada y publica, y la honra de la persona y
su familia.

7) lgualdad de oportunidades para nifos, nifias, mujeres y hombres.

8) Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética.
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Marcos legales vinculados a la politica de Convivencia Escolar en

nuestro establecimiento

Nuestro Proyecto Educativo Institucional, junto con el Reglamento Interno
(Convivencia Escolar, Evaluaciéon, Apoderado, Consejo Escolar) y Protocolos, se
sustentan y suscriben a los siguientes marcos legales y tratados internacionales:

1) La Constitucion Politica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencioén sobre los Derechos del Nifio.

Ley 19.979. Régimen de Jornada Escolar completa diurna y otros cuerpos

legales.

5) Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370.

6) Ley 19.464. Articulo 2° Mejoramiento Econdmico Asistente de la Educacion.
Se adopta de forma voluntaria como marco orientador, no por un régimen de
subvencién del Estado.

7) Ley 20.536. Violencia escolar.

8) Ley 20.000 Sustituye la ley n° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas.

9) Ley 20.609. Establece medidas contra la discriminacion.

10)Ley 19.284. Establece normas para la plena integracion social de personas
con discapacidad.

11)Ley 20.845. Inclusion escolar.

12)Decreto 24. Reglamento de consejos escolares.

13)Decreto 50. Creacion de centros de estudiantes.

14)Decreto 73/2014. Estandares de desemperio.

15)Decreto 565. Centro general de apoderados.

16)Decreto 79. Regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad.

17)Decreto 315. Reglamento LGE-Reconocimiento Oficial. Articulos 6,8,9, 10,
11,12,13 Y 17.

18)Decreto 433-2012 (aprueba bases curriculares 1° a 6° basico)

19)Decreto 2960-2012 (aprueba plan y programas de estudio 1° a 6° basico)

20)Decreto 614. Establece bases curriculares de 7° basico a 2° afio medio en
asignaturas que indica.

21)Decretos Supremos de Educacion, 240 de 1999 y 220 de 1998, en lo que
respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.

22)Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.

23)Politica de Participacion de Padres, Madres, Apoderados y Apoderadas en
el sistema educativo, Ministerio de Educacion 2000.

24)Resolucion 2515 EXENTA Plan Integral de Seguridad Integral.

ez
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25)Decreto 2960/ 2012

26)Decreto 628 Aprueba programas de estudio de séptimo y octavo afio de
educacion basica y modificacién 1265 de 2016

27)Decreto 369 (2015)

28)Ajuste curricular Decreto 254 (2009); Marco Curricular 2005 (Actualizacion
del Decreto N° 220 de (1998).

29)Decreto 67. 31/12/2018. Normas minimas nacionales sobre evaluacion,

calificacién y promocion.

Decreto 83 de 2015.

REX 482.

Ley aula segura 21. 128

Decreto 170. 14/05/2009. Fija normas para determinar los estudiantes con

necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las

subvenciones para educacion especial.

34)Ley N° 21.809, que establece la Ley de Convivencia, Buen Trato y Bienestar
de las Comunidades Educativas (promulgada con enfoque preventivo y
formativo).

30
31
32
33
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Perfiles y funciones de cada uno de los siguientes integrantes de la
comunidad educativa del Colegio Rayun

1) EI docente es un profesional preparado tanto humana
académicamente.

) Respetuoso de las normas establecidas.

) Comprometido con su comunidad escolar.

) Responsable de la formacion y aprendizaje de sus estudiantes.

) Con vocacion profesional.

) Critico y autocritico con su ejercicio profesional.

) Lider democratico en el desarrollo del proceso educativo.

8) Empatico y tolerante con todos los estudiantes.
) Afectuoso y alegre.
0)Veraz con toda la comunidad escolar.
1)Asertivo.
2)Cumple el rol de profesor de turno.

(
COLEGIO
RAYUN

como

1) Promover el Proyecto Educativo Institucional y de Jornada Escolar Completa

del establecimiento.
2) Liderar las actividades escolares programadas por la comu
educacional.

nidad

3) Orientar a los estudiantes y apoderados a recibir la asistencia necesaria para
el diagnéstico y tratamiento de las dificultades de rendimiento, conductuales

y emocionales.

4) Desarrollar actividades de orientacion dispuestas en el Plan de Orientacion

y/o Taller de Autoeficacia desarrollado y liderado por la Direccio
establecimiento.

n del

5) Cumplir con una buena presentacién personal dentro del establecimiento.

6) Cumplir puntualmente con el Calendario Escolar.

7) Ejecutar y presidir las reuniones de apoderados y consejos de curso de los

estudiantes.

8) Entrevistar a estudiantes y apoderados y realizar seguimiento de casos de
estudiantes con dificultades conductuales, emocionales y de aprendizaje.

9) Propiciar la creacion de aquellas condiciones que posibiliten la
transformacion de su curso en un grupo efectivo académica y socialmente.

10)Desarrollar un estilo de comunicacion que promueva el respeto y la
convivencia.

10
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11)Integrar y responsabilizar a padres y apoderados en el desarrollo

normal del proceso de aprendizaje — ensefanza de los estudiantes.

12)Estimular a los estudiantes en el descubrimiento y desarrollo de sus
potencialidades, capacidades e intereses.

13)Implementar sistemas de desarrollo y evaluacion procesual que propicien el
desarrollo de actitudes critico — reflexivas en los estudiantes.

14)EIl docente debe propender a formar altas expectativas de los logros en el
aprendizaje de sus estudiantes y en el futuro profesional y laboral.

15)EIl docente debe orientar a los estudiantes para adoptar técnicas de estudio
de acuerdo con su estilo de aprendizaje.

1) Manejar en profundidad los contenidos del plan de estudio del subsector que
imparte.

2) Promover el Proyecto Educativo Institucional y de Jornada Escolar Completa
del establecimiento.

3) Liderar las actividades escolares programadas por la comunidad
educacional.

4) Aplicar estrategias y metodologias innovadoras que promuevan los
aprendizajes efectivos de los estudiantes.

5) Ejercer una accion evaluadora de acuerdo con las normas y criterios fijados

por el Reglamento Interno de Evaluacion del establecimiento.

Planear la programacion del subsector que imparte anualmente.

Orientar a los estudiantes en Técnicas de Estudio del subsector que imparte.

Cumplir puntualmente con el Calendario Escolar.

Cumplir con la entrega de calificaciones de manera oportuna, es decir, con

un maximo no superior a 10 dias habiles una vez aplicado el instrumento de

evaluacion y retroalimentando los resultados del aprendizaje de los

estudiantes, cuando éstos no alcanzan el dominio de los aprendizajes

esperados. Las pruebas escritas deberan ser corregidas y entregadas a los

estudiantes para que estos las archiven o peguen en el cuaderno dispuesto

para esta accion, sirviendo como instrumento de evidencia ante cualquier

eventualidad.

10)Asistir a reuniones y consejos convocados por la direccion, emitiendo una
actitud participativa, democratica, de respeto, objetividad y reserva de los
acuerdos logrados.

11)Cumplir ordenadamente con las formalidades emanadas del Ministerio de
Educacién, tales como: pasar la lista de curso, registrar contenidos,
evaluaciones y firmas en forma oportuna.

L2

11
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12)Colaborar con el orden y la disciplina de los estudiantes dentro del

ejercicio de sus funciones.
13)Actualizar su perfeccionamiento profesional.
14)Participar de la puesta en marcha del Proyecto Educativo Institucional y de
los reglamentos internos de la comunidad educativa (Reglamento de
Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion, entre otros).
Trabajar en equipo con otros docentes y directivos.
Mantener una actitud de respeto y cordialidad con toda la comunidad escolar.
Cumplir con una buena presentacion personal dentro del establecimiento.
Es deber del docente no dejar ningun estudiante en la sala de clases durante
los recreos. El docente debe verificar que la sala quede cerrada y sin
estudiantes.
19)Cumplir con los horarios de ingreso a las salas de clase.

15
16
17
18

S— N S N

El Colegio Rayun requiere de un apoderado:

1) Positivo de las acciones educativas propuestas.
2) Dispuesto a apoyar la labor educativa de sus pupilos y a representarlos en
su calidad de apoderado.
) Respetuoso de los miembros que componen la comunidad escolar.
) Responsable de las tareas solicitadas por la comunidad educativa.
5) Comprometido con el desarrollo afectivo, social y cognitivo de su pupilo.
) Veraz en su actuar, frente a las diversas situaciones del diario convivir.
) Solidario con los miembros de la comunidad educativa y de las actividades
propuestas por ésta.
8) Respetuoso de los procedimientos y sanciones dadas por el presente
Reglamento de Convivencia Escolar.

1) Mantener relaciones de respeto con toda la comunidad educativa.

2) Participar activa y responsablemente en las demandas escolares que el
establecimiento desarrolla con su pupilo(a).

3) Velar por la puntualidad, asistencia y presentacion personal del estudiante,
procurando especialmente que éste se presente con todos los materiales y
tareas encomendadas segun su calendario.

4) Justificar oportunamente los atrasos e inasistencias por medio de un correo
al profesor jefe o al teléfono del colegio.

5) Respetar el conducto regular del establecimiento para orientar sus
necesidades e inquietudes con el colegio.

12
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Asistir en forma obligatoria a reuniones o entrevistas definidas en dia 'y

hora por el profesor jefe, o de cualquier estamento del colegio.

Supervisar el trabajo escolar de su pupilo(a) asistiéndolo(a) en tareas,
cuadernos, materiales, horas de estudio, comportamientos, estandares,
dificultades o en cualquier necesidad presentada por este.

Velar por un ambiente familiar adecuado para que su hijo(a) se eduque en
un clima emocionalmente favorable.

Asistir a la Escuela para Padres planificada por el establecimiento.

10)El apoderado velara por una buena presentacion personal, procurando que

el estudiante utilice el uniforme completo segun las actividades escolares y
subsectores de aprendizaje.

El Colegio Rayln, considera a los y las estudiantes como un ser integral, capaz de
conocer, comprender y aplicar sus aprendizajes en forma activa y responsable,
siendo, ademas:

1

© 00 ~NO O~ WN

)
)
)
)
)
)
)
)
)
0

Critico y Autocritico
Responsable
Reflexivo
Autéonomo
Empatico
Comprometido
Respetuoso

Activo

Honesto

10)Solidario

Participar en todas las actividades dispuestas por los establecimientos
(programaticos y extraprogramaticos).

Responder a todas las tareas y demandas escolares.

Vivenciar en forma consecuente y sdlida la formacion impartida por el
establecimiento.

Conocer, memorizar y aplicar los contenidos del plan de estudios aplicado a
la vida cotidiana.

Participar en actividades grupales con sus pares considerando los principios
basicos de la democracia.

Evaluar objetivamente su quehacer escolar de acuerdo con sus metas y
proyectos personales.

13
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7) Mantener una actitud acorde con los valores éticos y morales
sustentados por el establecimiento.

8) Desarrollar una sana convivencia con sus pares, profesores, directivos y
auxiliares, a través del respeto, la solidaridad y sanos canales de
comunicacion.

14
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Deberes y derechos de la comunidad educativa Rayiin

Art. 1: Los profesionales de la Educacion de este Establecimiento deben ser
formadores de valores, entusiastas, motivadores, capaces de trabajar en equipo y
poseer buenas relaciones con estudiantes, apoderados, colegas y demas
estamentos de la Unidad Educativa.

Art. 2: Constituira un deber de los Educadores entregar a cada uno de los agentes
educativos un trato profesional, acoger sus peticiones e inquietudes y brindarles las
orientaciones que correspondan a la solucién de sus problemas.

Art. 3: Los Profesionales de la Educacion tendran el deber de conocer, difundir y
aplicar correctamente la Normativa Interna vigente del Establecimiento,
especialmente el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Art. 4: Los castigos fisicos y sicoldgicos estan estrictamente prohibidos, como
método de modificacion de conducta y control disciplinario por parte de los
profesionales de la Educacion.

Art. 5: Sera obligacién de los respectivos docentes efectuar instancias de dialogo
frente a conductas indebidas de los estudiantes, generando una adecuada
resolucién de conflictos. Los acuerdos logrados entre estudiantes y profesores
quedaran registrados en la hoja de vida del estudiante (libro de clases).

Art. 6: Toda falta cometida por el estudiante debera ser registrada en su hoja de
vida por el profesor o inspector en el momento de cometerse la falta.

Art. 7: Toda anotacion positiva o negativa escrita en la hoja de vida del estudiante,
debera ser dada a conocer al afectado en el momento de ser registrada.

Art. 8: Toda accion pedagdgica planificada y ejecutada requiere que los docentes
desarrollen practicas evaluativas que sean expuestas y explicadas a los estudiantes
antes de su aplicacion, teniendo éstos el derecho de ser informados acerca de la
Pauta de Evaluacién aplicada en cada uno de los subsectores de aprendizaje; Del
mismo modo, todo profesor o docente debe hacer entrega de pruebas y trabajos de
investigacion con una fecha posterior no mayor a 10 dias habiles. Las tareas y
materiales deben ser avisados a lo menos con 2 dias habiles de antelacion al
desarrollo de la clase, para el caso de los estudiantes de Primaria. Para estudiantes
de Secundaria podran ser enviadas en forma diaria.

15
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Art. 9: Los Docentes no podran negar el ingreso a clases o expulsar de la sala

a los estudiantes por razones disciplinarias, atrasos o de otra indole, sin previo aviso
a Inspectoria General, quien resolvera segun los procedimientos considerados en
el presente reglamento.

Art. 10: Sera responsabilidad de los profesionales de la educacién en todos sus
niveles y modalidades, motivar permanentemente a los estudiantes, para que
asistan a clases e informar oportunamente a la Unidad de Inspectoria todo problema
de inasistencia injustificada que supere los 3 dias en una misma semana.

Art. 11: Toda actividad que implique desplazamiento de los estudiantes fuera del
colegio debera contar con la autorizacién de Inspectoria General o Direccién
Académica y no debera alterar el normal desarrollo de clases o la programacion
curricular anual, salvo a los estudiantes autorizados por la Direccion para
representar al establecimiento en alguna actividad solidaria, cultural o deportiva a
realizarse fuera del establecimiento, debiendo la Inspectoria General comunicar a
los docentes de las ausencias momentaneas de los estudiantes. Si se trata de
actividades culturales o deportivas, el docente a cargo debera solicitar autorizaciéon
por escrito a Inspectoria General y Direccion con una antelacién de 10 dias habiles
para su debida tramitacion en la Direccion Provincial de Educacion, debiendo
indicar: nombre del docente que acompafa, nédmina del curso, lugar de la visita,
fecha y hora de salida y regreso de los estudiantes y autorizaciones del apoderado.

Art. 12: Es deber de cada profesor jefe mantener informado a los padres y
apoderados de las situaciones de rendimiento, disciplina y actividades del
establecimiento. Para ello debe citar a lo menos una vez por trimestre a entrevista
personal a cada apoderado de su curso a cargo, la que sera registrada en la hoja
de vida del estudiante. Ademas, citar a reunidn de apoderados al menos cada 45
dias o cuando la Direccién lo disponga.

Art. 13: Es deber de cada uno de los docentes de la institucion, informarse y acatar
toda la normativa vigente y reglamentacion interna dispuesta por el establecimiento.

Art. 14: El docente tiene el deber profesional de explicar su metodologia de trabajo
a la comunidad educativa.

Art. 15: El docente tiene el deber profesional de aplicar, modificar, y renovar
metodologias de aprendizajes pertinentes para el aprendizaje de sus estudiantes.

Art. 16: El Docente tiene el deber profesional y moral de cumplir con sus horarios
de entrada y salida del aula.

16
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Art. 17: El docente tiene la obligacién profesional de ejecutar las fases de una

clase: motivacion, desarrollo, finalizacién y retroalimentacion.

Art. 18: El docente tiene la obligacion de respetar los horarios de cambios de hora
entre cada subsector.

Art. 19: El docente debe desarrollar, revisar y corregir con antelacion cualquier tipo
de evaluacién que aplicara a sus estudiantes, para no enmendar errores en la
aplicacion del instrumento.

Art. 20: El docente tiene la obligacién y el deber profesional de utilizar un
vocabulario acorde a su condicion profesional de la educacion.

Art. 21: El docente tiene la obligacién ética de devolver al apoderado los articulos
retirados a los estudiantes (articulos de vestir, articulos electronicos, juguetes).

Art. 22: Es obligacion de los docentes de este establecimiento cumplir las labores
asignadas cuando le corresponde el rol de profesor de turno, especificado en las
Funciones de los Profesores (as) de Turno.

Art. 23: Al docente le queda estrictamente prohibido expulsar estudiantes de la sala
de clases, para llevarlos a otras dependencias y dejarlos solos trabajando.

Art. 24: Utilizar el horario de clases con los estudiantes para hablar por teléfono y
utilizar computadores personales (notebook, tablet, Ipad, Mac, etc) y otros tipos de
articulos informaticos (S6lo como apoyo pedagdgico).

Art. 25: Queda prohibido al docente atender apoderados en horarios de clases,
puesto que los cursos quedaran sin atencion y provocando situaciones de
indisciplina, accidentes escolares y dafios del mobiliario; situacidon que sera
supervisada y controlada por Inspectoria General o Direccion Académica del
Establecimiento.

Art. 26: Dejar cursos solos durante el desarrollo de una clase, puesto que es
obligacion ocupar todo el tiempo lectivo a la ejecucidon de las clases y no a otra
funcion.

Art. 27: Desarrollar una actitud negligente frente al aprendizaje de sus estudiantes,
sea para explicar a sus estudiantes un contenido o una materia tratada cuando éste
no comprende en primera instancia su metodologia.
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Art. 28: Queda prohibido estrictamente al docente realizar cualquier

menoscabo fisico, moral, psicoldgico o verbal a sus estudiantes.

Art. 29: Del cumplimiento de materiales y la evaluacion pedagoégica.

Es deber de cada estudiante asistir a sus clases con los textos de estudio, utiles y
materiales solicitados por los docentes para el correcto desarrollo del proceso de
aprendizaje.

Bajo ninguna circunstancia la falta de materiales pedagdgicos, el olvido de estos o
la negativa a conseguirlos dentro del aula podra ser sancionada con una
calificacién minima (nota 1.0), ni con la disminucion de puntaje en instrumentos de
evaluacién sumativa, de conformidad con el Decreto N° 67/2018. Las conductas
asociadas a la irresponsabilidad, el desinterés o el desacato a las instrucciones del
docente respecto a sus materiales de trabajo seran consideradas estrictamente
como faltas a la convivencia escolar y se abordaran mediante las siguientes
medidas formativas y disciplinarias:

Primera instancia: Amonestacion verbal por parte del docente de asignatura e
invitacion a la reflexion formativa.

Segunda instancia (reiteracion): Registro de la conducta en la hoja de vida del
estudiante y comunicacion obligatoria al apoderado para coordinar el apoyo desde
el hogar.

Tercera instancia: Derivacion al Profesor Jefe y/o al Coordinador(a) de
Convivencia Escolar para la aplicacion de una medida remedial o compromiso
conductual, sin perjuicio de la reprogramacién de la actividad evaluativa si la
ausencia de material hubiese impedido su ejecucion.

Art. 30: Queda prohibido al docente enviar estudiantes al patio una vez finalizado
un instrumento de evaluacion.
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Art. 31: A recibir un trato justo y respetuoso: El profesor gozara de un trato digno y
respetuoso por parte de sus superiores, sus colegas, padres y sus estudiantes. A
desarrollar sus labores en ambientes seguros y resguardados, libres de violencia,
acoso escolar, acoso laboral y discriminacién de cualquier indole, donde se respete
plenamente su autoridad pedagdgica y su integridad fisica, psicolégica y moral. La
institucion garantizara el resguardo de estos derechos en estricta concordancia con
la Ley N° 21.809 (Convivencia y Buen Trato) y la Ley N° 21.643 (Ley Karin).

Art. 32: Al respeto de la integridad fisica y moral: Todos los docentes tienen derecho
a que se respete su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo
ser objeto, en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

Art. 33: A la libertad de expresidon: Los docentes tienen derecho a la libertad de
expresion sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los principios
y derechos contemplados en el Proyecto Educativo Institucional.

Art. 34: A perfeccionarse: todos los decentes tienen derecho a perfeccionarse
permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su desempefio
profesional y su desarrollo personal.

Art. 35: A la libertad de conciencia: Los docentes tienen derecho a que se respete
su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o ideoldgicas, asi
como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones.

Art. 36: A trabajar en equipo: El profesor tiene derecho a un trabajo colaborativo
con los demas colegas para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias
y materiales metodologicos y romper asi el aislamiento pedagogico.

Art. 37: El Padre, Madre y/o Apoderado desde el momento de matricular a su
pupilo(a) en el Establecimiento, sera el responsable directo de él y lo representara
cada vez que la Unidad Educativa lo solicite, especificamente para efectos de
retiros, permisos, justificacién de inasistencias y atrasos, peticion de documentos,
problemas de adaptabilidad escolar, asistencia a reuniones, y en general contraera
todas las obligaciones propias estipuladas en el presente reglamento.
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Art. 38: El Apoderado tendra el deber de apoyar la formacion valérica y

educativa que entrega el establecimiento a su pupilo.

Art. 39: El Apoderado debera responsabilizarse por las posibles acciones y
consecuencias que se deriven del comportamiento de su pupilo, dentro del
establecimiento o en salidas a terreno, de acuerdo con las disposiciones de la
Unidad Educativa.

Art. 40: Los Apoderados tienen el deber de informarse a través de su Profesor Jefe,
en forma periddica, acerca de los avances y dificultades de su pupilo en los aspectos
académicos y formativos, y en los tiempos asignados por el establecimiento.

Art. 41: Las inasistencias a evaluaciones, deben ser justificadas personalmente por
el Apoderado, siendo el ultimo plazo para la entrega del justificativo médico el dia
que los estudiantes se reintegren al establecimiento.

Art. 42: Los estudiantes que en forma justificada deben abandonar el
establecimiento en horas de clases, deben ser retirados sélo por el Apoderado,
quien debera firmar y justificar la causa del retiro en el libro de salida de los
estudiantes. En ningun caso sera autorizado via telefénica o por comunicacion
escrita.

Art. 43: Las inasistencias de los apoderados a reuniones convocadas por el
establecimiento deben ser justificadas anticipadamente mediante comunicacién
escrita al Profesor(a) jefe, debiendo informarse de los acuerdos de la reunion con
los apoderados del mismo curso.

Art. 44: Por acuerdo del Consejo General de Profesores y del Equipo de Gestion
del Establecimiento, sera responsabilidad de los Apoderados dotar a sus pupilos del
uso de vestimenta, debiendo, ademas, dotar a sus pupilos de los materiales de
trabajo solicitados por el establecimiento, excluyéndose de especies que no
correspondan al trabajo escolar (celulares, camaras fotograficas, notebook, entre
otros.).

Art. 45: Es de exclusiva responsabilidad de los padres, apoderados y estudiantes
el porte de especies que no correspondan al trabajo escolar (joyas, celulares,
aparatos eléctricos, entre otros). En caso de pérdida, el establecimiento no se hace
responsable de su extravio.

Art. 46: Los Apoderados tienen el deber de demostrar una disposicion positiva para
enmendar errores y solucionar problemas, manifestando, en caso de que hubiera
discrepancias, un profundo respeto hacia las opiniones diferentes, no
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involucrandose en situaciones ajenas a su competencia y que son propias de

la labor curricular y evaluativa de los docentes.

Art. 47: Constituird una obligacion de los apoderados y, por ende, de los
estudiantes, asistir correctamente vestidos a todas las representaciones publicas
contraidas por el establecimiento.

Art. 48: Los apoderados, al momento de la matricula de su pupilo(a), deben
comprometerse a cumplir las disposiciones del presente Reglamento de
Convivencia Escolar al igual que el estudiante, firmando una sintesis del documento
oficial del Manual de Convivencia Escolar.

Art. 49: Los apoderados tienen el deber de cumplir oportunamente los compromisos
legales, reglamentarios y econdmicos contraidos con la Direccién del
establecimiento.

Art. 50: Los apoderados deberan reparar o cancelar el valor del mobiliario,
infraestructura, equipamiento, materiales didacticos o tecnolégicos que su pupilo
deteriore o dafie, producto de una accidén que escape al normal uso o beneficio de
éste.

Art. 51: El Apoderado tiene el deber de velar por una buena presentacion personal
de su pupilo, procurando que el estudiante utilice el uniforme completo segun las
actividades escolares y subsectores de aprendizaje, detallado y especificado en el
articulo N° 64 del presente reglamento de convivencia escolar’.

"Nota: El Establecimiento se reserva el derecho de no renovar el Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales y la matricula para el afio escolar siguiente
respecto de aquellos apoderados que incurran en faltas gravisimas a este
reglamento, que afecten gravemente la convivencia escolar o que ejecuten actos
de maltrato, faltas de respeto o agresiones en contra del personal directivo,
docente o asistente de la educacion. Dicha medida no sera automatica y se
aplicara garantizando siempre un debido proceso, que incluya la notificacion por
escrito de los cargos, el derecho del apoderado a presentar descargos y una
instancia de apelacién ante la Direccion del establecimiento.
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Art. 52: “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente
con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos”. (Ley N° 20.845 de
Inclusién Escolar).

Art. 53: Los apoderados tienen derecho a participar en la elaboracién y aprobacion
del Proyecto Educativo y del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 54: Los apoderados tienen derecho a ser atendidos y escuchados
oportunamente, previa solicitud de entrevista, respetando siempre el conducto
regular.

Art. 55: Ningun Apoderado puede ser discriminado, a no ser que presente
conductas de agresion verbal o fisica.

Art. 56: Tienen derecho a ser informados y consultados de las decisiones relevantes
que impactan en la formacion de sus hijos.

Art. 57: Los padres y apoderados tienen derecho a ser informados de manera
oportuna del rendimiento académico de sus hijos y de su comportamiento en el area
de la Convivencia Escolar.

Art. 58: A recibir orientacion y apoyo relativo a las dificultades de su hija o hijo en el
ambito personal y escolar.

Art. 59: A utilizar el conducto regular en casos de conflicto.
Art. 60: Ser respetado por toda la comunidad educativa.
Art. 61: Participar en la comunidad educativa de forma activa.

Art. 62: Conocer el Proyecto de Establecimiento, el Reglamento Interno, protocolos
y todos los documentos formales de la institucion.

Art. 63: Recibir informacién del proceso educativo de su pupilo(a).

Art. 64: Ser informado de la conducta y adaptacion de su pupilo(a).

Art. 65: El estudiante tiene derecho a conocer el Reglamento de Convivencia
Escolar y el Reglamento Interno de Evaluacion Vigente.
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Art. 66: E| estudiante tiene derecho a participar y representar al colegio en

cualquier instancia educativa que sus condiciones o competencias se lo permitan.

Art. 67: El estudiante tiene derecho a conocer la observacién colocada en su hoja
de vida por cualquier estamento del establecimiento.

Art. 68: El estudiante de 5° afio basico a IV E. Media tiene derecho a participar en
una organizacion establecida por Decreto Ministerial llamada CENTRO DE
ESTUDIANTES.

Art. 69: Todo estudiante regular que por diversas razones sufriere un accidente
dentro del establecimiento o en su trayecto desde su hogar o hacia el colegio tiene
derecho al seguro escolar dispuesto por el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Educacion.

Art. 70: Las estudiantes embarazadas tienen derecho a continuidad en sus
estudios, flexibilizando la institucidn educacional, los procedimientos de
ensefanza y evaluacion de acuerdo a los requerimientos médicos.

Art. 71: Toda estudiante - madre de un lactante tiene derecho a 2 horas para
administrarle alimentacién y amamantamiento a su hijo(a); para ello debera acordar
con Inspectoria General los horarios para salir del establecimiento, para lo cual su
apoderado debera firmar la autorizacion por el periodo que dure la lactancia. Si asi
lo quisiera podra recibir a su hijo(a) en el propio establecimiento para amamantario
o alimentarlo.

Art. 72: Todo Estudiante que haya sido sancionado por infringir normas del
establecimiento, su apoderado sera citado por escrito y/o por via telefénica.

Art. 73: Todo estudiante tiene el derecho recibir un trato deferente y respetuoso sin
distingo de sexo, edad, religion, etnia, idioma o condiciéon social, de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Art. 74: Todos los estudiantes tienen derecho a recibir de parte de sus profesores
un trato deferente y respetuoso en el aula, atender sus consultas y escuchar sus
puntos de vista en situaciones propias de aprendizaje del aula o situaciones de
conflicto por disciplina.

Art. 75: El estudiante debera respetar al profesor como autoridad dentro y fuera del
salén de clases, manteniendo una relacién vertical en los aspectos formales e
informales.
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Art. 76: El estudiante debe participar de toda actividad cultural y educacional

planificada y desarrollada por el establecimiento respetando sus normas de
funcionamiento y disposiciones para su normal ejecucion.

Art. 77: El estudiante debe mantener una actitud de respeto en la formacién, en los
actos académicos, desfiles y otras actividades que se desarrollen dentro y fuera del
establecimiento.

Art. 78: El estudiante al momento de iniciar su afio escolar lectivo debe leer y firmar
el compromiso con la sintesis del documento oficial del Reglamento de Convivencia
Escolar.

Art. 79: El estudiante tiene el deber de practicar y respetar las nhormas establecidas
por el establecimiento a partir de su toma de conocimiento.

Art. 80: El estudiante debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar y el
Reglamento Interno de Evaluacion Vigente, cumpliendo con cada una de las normas
establecidas.

Art. 81: El estudiante debera demostrar en toda circunstancia y lugar una conducta
acorde a su calidad de estudiante, tanto en su presentacién personal como en su
comportamiento, ateniéndose a las normas del Ministerio de Educacion y a las
acordadas por el Establecimiento.

Art. 82: Por seguridad del estudiante, éste no debera permanecer en la sala de
clases durante el periodo de recreo, salvo que, por razones de no culminar una
actividad, éstos deban quedarse trabajando, hasta completar dicha actividad, junto
a su profesora jefe, la profesora del subsector o una asistente de la educacion.

Art. 83: El estudiante debe asistir al colegio correctamente vestido y con una
presentacion personal, tal como se describe el presente reglamento interno.

Art. 84: El estudiante debe asumir responsablemente las consecuencias de sus
actos que conlleven a una sancién.

Art. 85: El estudiante debe respetar a sus compaferos que los representen en la
Directiva del curso y del Centro de Estudiantes, como también de los acuerdos que
se adopten.

Art. 86: La estudiante embarazada debera ser responsable en el cumplimiento de
sus deberes escolares de tal manera de ser evaluada en sus respectivos
subsectores.
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Art. 87: Los estudiantes tienen el deber de brindar un trato deferente y

respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa sin distingo de edad,
sexo, religion, etnia o condicion social.

Art. 88: Los estudiantes tienen el deber de mantener el aseo de su sala y el resto
de las dependencias que utilizan en condiciones 6ptimas y saludables.

Art. 89: Todos los estudiantes tienen el deber de brindar un trato deferente y de
respeto a sus profesores en el aula, responder a las consultas realizadas, debiendo
escuchar respetuosamente los planteamientos del profesor respecto de situaciones
de aprendizaje o conflictos de disciplina en el aula, utilizando un lenguaje formal y
deferente frente a sus respuestas.

Art. 90: Todos los estudiantes que por razones de salud o tramites personales
deban retirarse anticipadamente del establecimiento (antes del término de la
jornada de clases), tendra el deber de informar a sus profesores con los cuales
tenga fijada la rendicién de una evaluacion, entrega de una tarea o exposicion de
un trabajo de investigacion, debiendo responder a todas las demandas establecidas
en el reglamento de evaluacion vigente. El estudiante tiene el deber de responder
las pruebas y entregar trabajos antes de ser retirado del establecimiento por su
apoderado.

Art. 91: El estudiante no debe hacer uso de celulares o cualquier elemento sonoro
dentro de sus horas de clases, sdlo si es solicitado por el profesor.

1° ano de Enseianza Basica a 4° anos de Ensenanza Media

Para los estudiantes de 1° Basico a 6° Basico es obligatorio el uso del uniforme
(polerdn y polera del colegio). Desde 7° Basico a 4° Aio Medio, el uniforme diario
no es obligatorio a excepcion de las clases de educacion fisica y las salidas
pedagdgicas.

Sumado a lo anterior los estudiantes deben presentarse vestidos de forma
impecable, en tenida acorde al contexto escolar, limpia y sin extravagancias
excesivas respetando siempre los principios de laicismo y de neutralidad politica e
ideoldgica. Si no fuera asi, se avisara por teléfono de inmediato a los apoderados
para que tomen las disposiciones necesarias, de modo que su pupilo(a) se presente
nuevamente en el colegio vestido(a) adecuadamente, el mismo dia o al dia siguiente
de clases como ultimo plazo.
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Del uniforme deportivo

1) Damas y varones

Para el desarrollo de la clase deben presentarse con la polera y polerén del
establecimiento, ademas de una vestimenta acorde para realizar actividad fisica, los
estudiantes deberan usar los pantalones a la cintura y en ningun caso bajo de ella.
El uso de buzo sera sélo para los dias que corresponde segun horarios de
Educacion Fisica. Taller Deportivo o actividades deportivas extraescolares.

Para las clases de Educacion Fisica deben venir con tenida y zapatillas deportivas,
de lo contrario el estudiante no podra participar de la clase y debera realizar un
trabajo escrito indicado por el docente, con el fin de evitar lesiones.

2) De los cortes de pelo y peinados
Se propiciara que los estudiantes asistan al establecimiento con su cabello limpio
y ordenado por razones de higiene, salud publica y seguridad (especialmente
durante la realizaciéon de clases de Educacion Fisica, talleres practicos o
actividades de laboratorio, donde se podra exigir el uso de cabello tomado o redes
de proteccion). El colegio respetara la identidad personal, diversidad y libre
expresion de los estudiantes, promoviendo una presentacion personal arménica y
adecuada para el contexto escolar, evitando sanciones académicas o de exclusién
del aula fundadas exclusivamente en aspectos estéticos, peinados o coloracién
del cabello, en plena concordancia con la normativa institucional de no
discriminacion arbitraria.

3) Otros

Los estudiantes no deberan portar accesorios que llamen ostensiblemente la
atencion (aros colgantes o de argollas, pulseras de todo tipo, piercing en cualquier
parte del cuerpo, etc.). Esto como medida de seguridad personal.

26



.
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (
Colegio Raylin 2026

CEREMONIAS

COLEGIO
RAYUN

Para las ceremonias de premiacién y graduacion, los estudiantes deben asistir:
» De 1° a 6° basico, la tenida debe ser semiformal.
> De 7° basico a 4° medio, la tenida debe ser formal.

> Los apoderados y familiares que asistan a estas ceremonias, deben seguir
el protocolo de vestimenta segun la ocasion.

*Cada estudiante debe cuidar su higiene personal a diario.
4) De los objetos de adornos en su presentaciéon personal

Los estudiantes no podran usar teléfonos celulares al interior de la sala de clases.

El colegio no se hara responsable por pérdidas, hurtos o extravio de estos
elementos al interior del colegio, siendo responsabilidad del estudiante y apoderado
el uso de éstos al interior de él.

5) De los dispositivos portatiles (teléfonos celulares, tablets y notebooks)

Los estudiantes no podran usar teléfonos celulares al interior de la sala de clases.
Al inicio de la jornada de clases los estudiantes deben dejar sus celulares en una
caja que esta disponible en cada curso para ello y seran guardados hasta el recreo
de almuerzo (13:30 horas) donde podran ir a retirar sus celulares para su uso
durante el recreo y luego al inicio de la jornada (14:30) deben dejar estos aparatos
en la respectiva caja de cada curso.

Se exceptuan el uso de ciertos objetos 0 medios tecnoldgicos si el profesor jefe o
de asignatura asi lo requiere para su uso pedagdgico, el que sera solicitado con su
debido tiempo de antelacion. El colegio no se hara responsable por pérdidas, hurtos
0 extravio de estos elementos al interior del colegio, siendo responsabilidad del
estudiante y apoderado el uso de éstos al interior de él. Se considerara una falta
grave que el estudiante mienta en cuanto a la entrega del celular o sea sorprendido
utilizando en horarios de clases.
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Normas que regulan el proceso de admision (Revisar anexo de admision)

Nuestro colegio se rige por las siguientes normas que regulan el proceso de
admision con el fin de transparentar y familiarizar a los padres y/o apoderados con
el proyecto educativo. Para llevar un orden y hacer del proceso lo mas transparente
y cercano a los padres, apoderados y estudiantes.

Responsables del proceso
> Inspectoria general, area administrativa.
> Directora, area administrativa.

Criterios generales de admisiéon y matricula estudiantes antiguos:
1) CONTACTO

El tutor académico debera contactar directamente al departamento de admisién del
establecimiento, via telefénica, mail o presencial. De esta forma obtendra
informacion de los requisitos, requerimientos y pasos a seguir.

Fecha: A partir del lunes 3 de agosto del 2026.

Horarios:

> Entrevista de Lunes a viernes plataforma ZOOM.
> Matricula Lunes a viernes.

2)  REQUISITOS

a) Completar ficha de matricula.
b) Presentar en original:

> Certificado de Nacimiento.
» Dos fotos carnet con nombre completo.
> Certificado anual de notas del afo anterior.

c) Para el ingreso a 1° basico, es requisito que los estudiantes tengan 6 anos
cumplidos al 31 de marzo del 2026.
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3) ENTREVISTA

Los tutores académicos seran invitados a una entrevista con la Directora del
Establecimiento con el propdsito de informar acerca del Proyecto Educativo. Del
mismo modo y como parte de este proceso el estudiante postulante sera
entrevistado por el Inspector general. De esta forma, el Tutor Académico y el
estudiante postulante podran resolver dudas y consultas académicas y definir los
pasos a seguir respecto del proceso de admision y postulacion.

4)  MATRICULA

Una vez finalizada la entrevista, visada y aprobada por el Directora, el tutor
académico, en conjunto con el tutor financiero, podran concretar el proceso de
matricula para el estudiante postulante.

5) ARANCELES

» Matricula estudiante antiguo: $450.000,-

» Matricula estudiante nuevo: $550.000,-

> Colegiatura anual 1° a 6° Basico: $4.250.000,-

> Colegiatura anual 7° Basico a 4° Medio: $4.500.000,-

6) MEDIOS DE PAGO
De la colegiatura afio 2026:

Para concretar el proceso de matricula, el tutor financiero debera firmar un Contrato
de Prestacion de Servicios Educacionales y Mandato para Fines Especiales con el
establecimiento y establecer el medio de pago para la colegiatura afio 2026. Los
medios de pago son:

> Pago contado con un cheque al dia o transferencia bancaria incluyendo un
descuento del 4%.

> Cuotas iguales y sucesivas documentadas con cheques personalizados
del tutor financiero cubriendo la totalidad de la colegiatura del afio con
vencimientos los dias 01 de cada mes.

> Cuotas iguales y sucesivas por cargo automatico a la cuenta corriente
(PAC) con vencimiento los dias 01 de cada mes.
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7) PROCESO DE MATRICULA ESTUDIANTES ANTIGUOS

El proceso de matricula comienza en el mes de agosto del afio en curso, direccion
envia la informacién a través de correo electréonico al apoderado o padres, para
confirmar proceso de Pre-matricula 2026, el apoderado tiene el deber de responder
confirmando su continuidad en el establecimiento, de no responder en el plazo
indicado dejara la vacante de su hijo o hija a disposicion del establecimiento.

Para continuar con el tramite el apoderado debe estar al dia con la colegiatura 2025,
como se informé en el proceso de Pre-matricula.

La matricula se concreta la primera semana de octubre. El apoderado que confirmé
la Pre-matricula debe acercarse al establecimiento a realizar los tramites de
Matricula 2025, firmar los documentos requeridos y cancelar el valor de matricula
dentro de los plazos informados.
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Procedimientos y sanciones que refuerzan la buena convivencia escolar

del Colegio Rayiin

Del Enfoque Formativo y Socioemocional de las Medidas Disciplinarias:

Toda medida pedagdgica o disciplinaria aplicada por el Colegio Rayun Refaca ante
faltas a la convivencia escolar tiene un caracter eminentemente formativo. El
objetivo de su aplicacion no es de caracter punitivo, sino que busca promover el
aprendizaje socioemocional, la toma de consciencia sobre el impacto de las propias
acciones, el fomento de la empatia y la reparacion del dafio causado a la comunidad
educativa o a las personas directamente afectadas. Se privilegiara siempre el
dialogo, la mediacién y el compromiso de cambio conductual.

1) PRINCIPIOS BASICOS DE CONVIVENCIA

El Colegio Rayln, en la formulacion de su normativa de convivencia escolar y
disciplina, adhiere a las orientaciones emanadas desde el Ministerio de Educacién.

Los principios basicos de la convivencia escolar, segun el Ministerio de Educacion,
cuya politica plantea ocho principios basicos que todo establecimiento debe
respetar en coherencia con los marcos legales, principios y derechos a los que se
adhiere nuestro pais, son los siguientes:

Todos los actores de la comunidad educativa son garantes de derechos.
Los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derecho.

La educacién se entiende como pleno desarrollo de la persona.

Convivencia democratica y construccion de la ciudadania en la institucién
escolar.

La convivencia escolar es un ambito de consistencia ética.

Respeto y proteccion de la vida privada y publica, y la honra de la persona y
su familia.

g. lgualdad de oportunidades para nifios, nifias, mujeres y hombres.

h. Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética.

oo oo

oo

2) MARCO LEGAL VINCULADO A LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El disefo de la Politica de Convivencia Escolar (2003) se sustenta y suscribe a los
siguientes marcos legales y tratados internacionales:

a. La Constitucion Politica de Chile.
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b.
c. Convencion sobre los Derechos del Nino.

d.

e. Decretos Supremos de Educacion, N° 240 de 1999 y N° 220 de 1998, en lo

—h

g.

h.
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Ley 20.845 de inclusién escolar.

que respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales.

Instructivo presidencial sobre participacién ciudadana.

Politica de Participaciéon de Padres, Madres, Apoderados y Apoderadas en
el sistema educativo. Ministerio de Educacion 2000.

Ley de Aula segura.

Resolucion exenta 482/ junio 2018.

3) PRINCIPIOS DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA SEGUN LA NORMATIVA
MINISTERIAL

> De subordinaciéon: Esto significa que toda norma del establecimiento

escolar debe estar sujeta a derecho. Por lo tanto, debe ser acorde a la ley
chilenay a los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados
por el Estado chileno.

De igualdad y no discriminaciéon: Establecido en nuestra Constitucion
Politica en el articulo 19 N° 2, y en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, en su articulo 2. En el ambito escolar, dicho principio significa que todos
los nifos, nifas y jovenes son iguales, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, sexo, el idioma, la religion, o
cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o apoderados. Es por ello
que la norma y su aplicacién debe ser justa, debe ser para todos y con
igualdad de condiciones. Este requisito de una norma esta estrechamente
vinculado con la eliminacion de la “arbitrariedad” como procedimiento. La
arbitrariedad dafa la relacién y es un acto de injusticia en cualquier contexto
de convivencia humana.

De legalidad: Este principio comprende dos aspectos:

1. Por una parte, significa que las normas de convivencia deben describir los
comportamientos que se van a sancionar.

2. Por la otra, que las sanciones que se impongan deben ser proporcionales
a la falta y a la responsabilidad que le cupo a la persona.

De informacion: Las normas de convivencia deben ser puestas en
conocimiento de todos los actores de la comunidad educativa. Este es un
principio basico en cualquier sociedad democratica y es una condicion que
obliga, a los que estan en el nivel superior de la jerarquia escolar, a
difundirlas, y a los que estan en el nivel inferior de la jerarquia, a buscar
acceso a la informacion.
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> De formacion: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter

formativo para las personas, es decir, que el sentido de la norma sea
consecuente con la mision institucional.

Las normas de convivencia representan los acuerdos de la comunidad educativa
respecto de cdmo desea que se comporten sus miembros y se relacionen entre si.

Se clasifican en dos: las Normas de Funcionamiento y las Normas de Interaccion.

Las normas de funcionamiento definen las formas de actuacion en el colegio,
mientras que las normas de interaccidn regulan las relaciones entre los distintos
actores de la comunidad educativa.

4) NORMAS DE CONDUCTA

La categorizacion de una falta a la norma se establecera de acuerdo con las
siguientes definiciones. No obstante, lo anterior, se ponderaran los criterios
especificos que concurren en cada caso para determinar si la conducta se considera
grave, pudiendo pasar a ser leve, o agravarse el grado de responsabilidad, pasando
a ser gravisima, dependiendo de las circunstancias de cada caso o contexto.

A) NORMAS GENERALES DE CONDUCTA DEL ESTUDIANTE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

a. Los estudiantes se desplazaran en forma ordenada y segura, con
autocuidado y respetando a los demas.

b. Todo estudiante debe estar en su sala durante la hora de clase; no se

permitira estar fuera de ella sin la correspondiente autorizacion y

acompanamiento docente.

No esta permitido pedir servicio de delivery al colegio.

d. Los teléfonos celulares y demas dispositivos electréonicos de cualquier tipo,
incluyendo relojes inteligentes, deben permanecer guardados durante toda
la jornada escolar dentro del aula y apagados durante el desarrollo de las
clases, a no ser que sean utilizados con fines académicos, soélo a peticion del
o la docente a cargo.

e. En internet, redes sociales y WhatsApp se espera que el estudiante sea
prudente con los mensajes y publicaciones que envia o realiza, utilizando un
lenguaje respetuoso y evitando contenidos que pueden resultar violentos u
ofensivos a los demas, no se permite compartirimagenes sin autorizacion de
los involucrados, entendiendo estos a toda la comunidad escolar.

f. Por razones de salud, formacién y seguridad, queda terminantemente
prohibido a los estudiantes usar vaporizadores y/o consumir tabaco, alcohol,

o
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drogas o cualquier otra sustancia equivalente, ya sea dentro del

establecimiento, en sus alrededores o en cualquier otra circunstancia. Esta
prohibicion sera igualmente aplicable a toda actividad escolar en que
participe el estudiante en representacion o a nombre del colegio, incluyendo
salidas académicas, deportivas, culturales u otras, ya sea dentro o fuera del
pais. La infraccidén a esta prohibicion sera considerada una falta gravisima,
sin perjuicio de la normativa legal vigente que resulte aplicable.

g. Queda estrictamente prohibida la introduccién, mantencion, tenencia y/o
comercializaciéon dentro del establecimiento y/o demas lugares donde se
desarrolle la actividad educacional de elementos dafinos o peligrosos, entre
los cuales quedan expresamente comprendidos el tabaco, alcohol, drogas,
estupefacientes, sustancias sicotropicas, sustancias toxicas, o precursores
de los mismos, armas de todo tipo, incluyendo las de juguetes, explosivos,
balas, casquillos, pistolas de fogueo y petardos. Esta prohibicién sera
igualmente aplicable a toda actividad escolar en que participe el estudiante
en representacion o a nombre del colegio, incluyendo salidas académicas,
deportivas, culturales u otras, ya sea dentro o fuera del pais. La infraccién a
esta prohibicidn sera considerada una falta gravisima, sin perjuicio de la
normativa legal vigente que resulte aplicable.

h. Esta prohibido producir, introducir, descargar, mantener, difundir, compartir y
almacenar dentro del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle
la actividad educacional revistas, impresos, videos, medios de
almacenamiento digitales, fotografias y objetos de caracter pornografico o de
cultos contrarios a la moral, a las buenas costumbres y al orden publico y
demas aspectos definidos en el PEI del colegio. Se prohibe, también, el uso
de simbolos y/o conductas que atenten en contra de la diversidad social,
cultural, étnica, sexual, linguistica, ideoldgica, religiosa y fisica, entre otras.
La infraccién a estas prohibiciones sera considerada una falta gravisima, sin
perjuicio de la normativa legal vigente que resulte aplicable.

i. El estudiante debera respetar y cuidar en todo momento los bienes muebles
e inmuebles puestos a su disposicion y, por lo tanto, debera ocuparlos segun
Su uso natural y obvio.

B) DE LAS MANIFESTACIONES DE AFECTIVIDAD Y LA CONVIVENCIA EN
PAREJA

El establecimiento reconoce y respeta las relaciones afectivas y de pareja
(pololeo) que de manera natural y saludable puedan surgir entre los
estudiantes, considerandolas parte de su desarrollo integral. Sin embargo, en
el contexto escolar, estas relaciones deben enmarcarse en el respeto mutuo, el
cuidado de la privacidad propia y ajena, y el resguardo de un ambiente
educativo adecuado.
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En este sentido, las conductas se regularan bajo los siguientes criterios:

1. Manifestaciones afectivas inadecuadas para el contexto escolar: Se
consideraran faltas leves o menos graves (segun determine el equipo de
Convivencia Escolar tras la evaluacién de los hechos) aquellas demostraciones
de afecto que resulten desmedidas, que alteren el normal desarrollo de las
actividades pedagogicas o que incomoden a los demas miembros de la
comunidad en espacios comunes.

o Procedimiento: Ante estas conductas, se aplicaran inicialmente medidas
formativas, dialogo con el profesor jefe o Coordinador(a) de Convivencia, y
comunicacion al apoderado para un trabajo conjunto desde el hogar.

2. Actos de connotacion sexual: Se considerara falta grave o gravisima
(segun su reiteracion y el impacto en la comunidad) la realizacion de actos o
conductas de caracter o connotacidn sexual explicita dentro del
establecimiento, en sus inmediaciones o durante actividades extraescolares
organizadas por el colegio.

o Medida disciplinaria: En este caso, y previo proceso formativo e investigativo
que resguarde la dignidad de los estudiantes, se podran aplicar sanciones
proporcionales como la suspension temporal (de 1 a 3 dias) u otras medidas
estipuladas en este reglamento, las que siempre iran acompanadas de un plan
de apoyo psicosocial.

3. Violencia o acoso en el pololeo: De acuerdo con la normativa vigente sobre
ambientes seguros, cualquier conducta de control, humillacién, agresién verbal,
psicoldgica o fisica entre estudiantes que mantengan una relacién de pareja
sera calificada como falta gravisima, activando de inmediato el Protocolo de
Actuacion ante Situaciones de Maltrato o Acoso Escolar.

C) NORMAS GENERALES DE CONDUCTA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento entiende que fuera del perimetro del colegio no puede regular las
conductas sociales de los estudiantes, pero, sin embargo, se advierte que en el
evento de llevar uniforme o participar de una actividad escolar, aun sin uniforme,
deberan cumplir las mismas normativas que se aplican en el establecimiento
educacional.

Tanto las salidas y actividades escolares fuera del establecimiento como las
actividades realizadas dentro del colegio, pero fuera del horario habitual de clases,
se consideran una extension de la actividad escolar, por lo cual se aplica la misma
normativa que se utiliza en las actividades al interior del colegio.
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El comportamiento de un estudiante debe estar acorde a las explicitadas en

las normas de este reglamento, tanto dentro del establecimiento como fuera de él.
El no hacerlo constituye una falta de adhesion al PEI del colegio.

Aquellas actitudes que contravengan los fundamentos valéricos del colegio, que se
registren fuera de éste, y que representen un menoscabo para la imagen del
establecimiento educacional, seran sancionadas por la Direccién del colegio, de
acuerdo a las normas y sanciones aplicables establecidas en el presente
reglamento.

D) DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A
LAS FALTAS ESTABLECIDAS

Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar,
se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones, segun lo
descrito por el Ministerio de Educacién al respecto:

> Violencia: Existen diversas definiciones de violencia, segun la perspectiva
que se adopte. Todas tienen en comun tres ideas basicas:

a. Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica.

b. El dafo al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un
hecho o condicion natural de las personas.

c. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias y
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

La violencia puede adoptar diversas formas, todas las cuales podran ser
sancionadas de acuerdo con los antecedentes que se recopilen. Esta puede ser:

> Violencia psicolégica: Insultos, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, discriminacion en
base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico. Entre este tipo
de violencia se encuentran:

a. Intimidacién psicolégica: Amenazas para provocar miedo, obligar a
hacer cosas contra su voluntad, chantaje, burlas publicas, notas,
cartas, entre otros.

b. Aislamiento social: Ignorar, no hablar, excluir, rechazar sentarse a
su lado o trabajar juntos, impedir la participacion con el resto del grupo,
coaccionar a otros para aislar y/o no interactuar con la persona, entre
otros.
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Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar,
golpes, patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos,
etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto. Se
considera violencia fisica desde las agresiones ocasionales hasta las
reiteradas.

Violencia a través de medios tecnolégicos o cyberbullying: Uso de la
tecnologia para difundir rumores o informacion de la persona afectada sin su
autorizacion, adoptar la identidad de la victima para agredir a otros, publicar
fotos 0 montajes haciendo referencia a una persona en particular y/o realizar
cualquier tipo de agresién o amenaza a través de correos electronicos, chats,
blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnologico, virtual o electronico, que puede constituirse en cyberbullying.
Aun cuando la publicacidon se haya realizado en una sola oportunidad, esta
sera considerada “hostigamiento reiterado”, dada la caracteristica de
viralizacion y exposicidn propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos
y/o redes sociales.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso
sexual, violacion, intento de violacién.

Acoso escolar o bullying: Se entendera por acoso escolar o bullyng toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

ES IMPRESCINDIBLE ENTENDER QUE NO TODA CONDUCTA VIOLENTA ES

BULLYING O ACOSO ESCOLAR.

Se define como Bullying a todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad, reiterado en el tiempo. El
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maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado

por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos.

El acoso escolar es el acto de agresién u hostigamiento, realizado por estudiantes
que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de
superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o
por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

El acoso escolar o bullying puede ser:

> Maltrato verbal: Insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar,
sembrar rumores.

> Maltrato fisico o directo: Golpes, patadas, rasgufiar a otro, lesiones con
objetos.

> De caracter indirecto: Robo o destrozo de ropa, objetos personales,
material escolar.

» Como intimidacién psicolégica: Amenazas para provocar miedo, obligar a
hacer cosas contra su voluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas.

> Aislamiento social: Ignorar, no hablar, excluir, rechazo a sentarse a su lado
o trabajar juntos, impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a
otros para aislar y/o no interactuar con la persona.

Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran
consideradas como: leves, graves y gravisimas.

Se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
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1) PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio Rayun es un documento
que se encuentra como anexo al presente reglamento. Este plan indica los aspectos
mas relevantes en materia de seguridad de todas las personas que componen la
comunidad educativa, y establece procedimientos que deben seguirse ante la
ocurrencia de hechos que puedan poner en peligro la salud fisica y/o psicoldgica de
los integrantes de la comunidad. Por ello, debe ser consultado para los efectos de
cualquier hecho que ponga en riesgo la seguridad de todos los integrantes de la
comunidad.

2) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

> Estrategias educativas de prevencion:

v Jornadas de reflexiéon colectiva guiadas por especialistas

v Charlas tematicas: autocuidado en materias personal, higiene,
alimenticia, de trato.

v Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades sociales y relacion
consigo mismo y con otros (orientacion).

> Estrategias formadoras de prevencion:

v Resolucion pacifica de conflictos. Formacion de mediadores.

v Asignatura Orientacion:  Autocuidado, sexualidad, autoestima,
autoimagen.

v Empatia, comunicacién y reconocimiento de emociones.

> Estrategias remediales:

v Derivacion a profesionales externos.
v Seguimiento de derivaciones.
v Coordinacién escolar con profesionales externos.
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> Medidas de proteccion:

v Profesores contenedores.

v/ Comunicacién constante con el apoderado.

v Seguimiento de procesos de apoyo.

v Facilidades académicas: recalendarizacion de evaluaciones.

Ante la ocurrencia de un caso de vulneracién de derechos detectados en el
establecimiento, se activara el protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

3) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

> Estrategias educativas de prevencion:

v Jornadas de reflexién colectiva guiadas por especialistas.

v Charlas tematicas: sexualidad responsable, autocuidado vy
responsabilidad sexual.

v Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades sociales y relacion
consigo mismo y con otros.

> Estrategias formadoras de prevencion:

v Resolucion pacifica de conflictos. Formacion de mediadores.
v Asignatura Temas De Vida: Autocuidado, sexualidad.
v Empatia, comunicacién y reconocimiento de emociones.

> Estrategias remediales:

v Derivacion a profesionales externos.
v Seguimiento de derivaciones.
v Coordinacién escolar con profesionales externos.

» Medidas de proteccion:

v Profesores contenedores.
v Comunicacién constante con apoderado.
v Seguimiento de procesos de apoyo.

40



L )
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (
Colegio Raylin 2026 COLEGIO
RAYUN
v Facilidades académicas: recalendarizacion de evaluaciones.

En caso de que se tome conocimiento de un hecho de connotacidon sexual o de
agresion sexual, el colegio activara el Protocolo de Proteccion frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

4) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

> Estrategias educativas de prevencion:

v Jornadas de reflexiéon colectiva guiadas por especialistas.

v Charlas tematicas: Uso de drogas, alcohol y estupefacientes,
consecuencias de este, autocuidado y responsabilidad.

v Talleres practicos: trabajo colaborativo y conocimiento del uso, consumo
o trafico.

> Estrategias formadoras de prevencion:

v Resolucion pacifica de conflictos. Formacion de mediadores.
v Asignatura Temas De Vida: Autocuidado, sexualidad.
v Empatia, comunicacion y reconocimiento de emociones.

> Estrategias remediales

v Derivacion a profesionales externos.
v Seguimiento de derivaciones.
v Coordinacién escolar con profesionales externos.

> Medidas de proteccion

v Profesores contenedores.

v/ Comunicacién constante con el apoderado.
v Seguimiento de procesos de apoyo.

v Recalendarizacion de evaluaciones.

Medidas ante el consumo de alcohol, drogas y estupefacientes
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El consumo de alcohol, drogas y estupefacientes esta penalizado por ley, desde

la perspectiva institucional; si se produce alinterior del establecimiento, se considera
una falta grave dado que, ademas, su consumo genera un problema al interior de la
comunidad educativa, amenaza la convivencia escolar y las expectativas
educacionales de los estudiantes, la seguridad e integridad de sus miembros.
Adema3s, si se produce fuera del establecimiento escolar, desde el comienzo de la
jornada escolar, se debe aplicar el protocolo de actuacion respectivo.

Deteccion precoz del consumo de alcohol, drogas y estupefacientes

Entre las sefiales de alerta que indica que un estudiante consume drogas, podemos
encontrar las siguientes conductas:

Cambios en el comportamiento

Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio
Atrasos reiterados

Rebeldiay descontrol de impulsos
Reiteradas sanciones disciplinarias
Mentiras reiteradas

Necesidad y busqueda continua de dinero
Desaparicion de objetos

Cambios bruscos en los habitos y conducta
Somnolencia reiterada

Aspecto desaseado

Irritabilidad

Agresividad

YYYVYVYVYYYVYVYYVY VY

Discusiones al mencionar el tema “drogas”

Cambios en el area intelectual

> Problemas de concentracion, atencién y memoria.

> Baja en el rendimiento escolar y desinterés general por las cosas que
habitualmente se hacen.

Cambios en el area socio-emocional

> Cambio brusco y oscilante en el estado de animo
> Reacciones emocionales exageradas
> Desmotivacion generalizada y desinterés por las cosas o actividades que
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antes lo motivaban.
Desanimo y pérdida de interés vital.
Actitud de indiferencia.

Cambios en las relaciones sociales

>

>

>

>

>

Preferencia por nuevas amistades y algunas veces repudio por las antiguas.
Pertenencia a grupo de amigos que consumen drogas.

Valoracién positiva de pares consumidores.

Alejamiento de las relaciones familiares.

Seleccion de grupo de pares de mayor edad.

En caso de observar alguna de estas conductas, el establecimiento activara el
protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol.

Medidas del establecimiento para prevenir el trafico de drogas, alcohol y
estupefacientes

1.

El establecimiento coordinara con instituciones acciones que permitan
desarrollar en el interior del colegio programas, proyectos y actividades
asociadas a la prevencion del consumo y trafico de alcohol, drogas y
estupefacientes, y velara y coordinara su adecuada aplicacion al interior de
la unidad educativa.

Se instruird a los docentes y personal del establecimiento que detecten o
sean informados de una situacion de posible trafico de drogas, consumo y
porte, informar y entregar a la direccién del colegio todos los antecedentes
posibles, de manera reservada y oportuna, resguardando en el mismo acto
el principio de inocencia al que todos tienen derecho, siempre y cuando no
se compruebe lo contrario.

Frente a casos flagrantes como consumo, porte, trafico o microtrafico de
drogas, es decir; sorprender a una persona (estudiante) realizando este
ilicito, se realizara la denuncia del delito que se esta cometiendo. Lo mismo
frente a sospechas, con el fin de dar inicio a la investigacion correspondiente.
La informacion a la familia sera entregada por la persona indicada en el
protocolo respectivo.

De acuerdo al contexto que se tenga, el establecimiento, en acuerdo y
consentimiento del apoderado, gestionara contacto con redes de apoyo y
elaborara un Plan de Apoyo Individual al o la estudiante, el que debera incluir:
datos generales, descripcion de la situacion, adecuaciones curriculares que
se apliquen, criterios a bordar en los procesos evaluativos, observaciones,
acuerdos y compromisos a considerar en el proceso educativo de los y las
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estudiantes.
6. El establecimiento activara el protocolo de actuacion para abordar

situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.
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5) PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El Colegio Rayun establece un protocolo para los accidentes escolares que puedan
producirse al interior o fuera del establecimiento educacional, el cual debera ser
seguido por toda la comunidad educativa cuando se presente la ocurrencia de algun
accidente de uno o mas estudiantes, el cual, como los demas protocolos, se
encuentra al final del presente reglamento.

> EI Seguro Escolar

El Seguro Escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y
acciones enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constituciéon
Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencion sobre los Derechos del Nino”, bases sobre las cuales se ha construido
la Ley General de Educacion.

Tienen derecho a él todos los estudiantes de establecimientos educacionales que
cuenten con reconocimiento oficial, pre kinder, kinder, ensefianza basica y media,
técnica, agricola, comercial e industrial. También se incluyen los estudiantes de
Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica y Universidades si son
estatales o se encuentran reconocidos por el Estado.

El Seguro Escolar tiene por objeto proteger al estudiante que sufra una lesién o
accidente a causa o con ocasion de sus actividades estudiantiles o en la realizacién
de su practica profesional o educacional.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos
que el accidente, debido a su gravedad, requiera una atencion de urgencia y ocurra
en las cercanias de un centro de atencion privado o bien, requiera una prestacion
que solo esté disponible en una institucién de salud privada.

> Los administradores de este seguro son:
o Las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud,
quienes otorgan las prestaciones médicas gratuitas.
o El Instituto de Seguridad Laboral ISL (Ex INP), es el que otorga las
prestaciones pecuniarias por invalidez o muerte.
o Lafiscalizacién de la aplicacion de este seguro escolar correspondera
a la Superintendencia de Seguridad Social.
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> Cobertura:

o Cubre accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios o
en la realizacién de su Practica Profesional, o en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o el
lugar donde realice su practica.

> Seguro escolar privado

o Si una familia ha contratado un seguro privado, igualmente puede
recurrir al Seguro Escolar, ya que es un seguro garantizado de
caracter legal que opera en forma independiente de cualquier otra
cobertura privada complementaria.

o Las coberturas corresponden al ofrecimiento por contrato de las
entidades privadas y los contratantes deben estar debidamente
informados al momento de adquirirlos libremente.

6) MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Protocolo Covid septiembre 2024

> Limpieza de salas y espacios comunes con cloro diluido. Al final de cada
jornada, se vuelve a limpiar.

> Limpieza exhaustiva de bafios (cada 30 minutos), con cloro diluido.
> Salas de clases con alcohol gel.

> Controles de plaga y control de sanitizacion peridédicos con empresas
externas.

> Limpieza de barandas.

7) REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1) REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

> Orientacidon educacional y vocacional

El Colegio Rayun utiliza sus relaciones institucionales, para tomar contacto con
instituciones de educacidén superior de la regién, con el objeto de que los docentes y
estudiantes de dichas instituciones entreguen la informacién y experiencia que ellos
tiene a nuestros estudiantes, a objeto de que ellos puedan conocer de qué se tratan
las carreras de la educacion superiory las experiencias de ellos como estudiantes.
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Este espacio colaborativo, que se efectua mediante el proceso de “vinculacion

con el medio”, permite a nuestros estudiantes acceder a distintos nexos con las
instituciones, que permiten, entre otras, la ejecucion de visitas hacia y desde el
Colegio Rayln a dichas instituciones, ferias vocacionales, aplicacion de test
vocacionales, charlas motivacionales, etc.

> Supervision pedagégica

La supervision pedagogica estd a cargo de cada coordinacion de nivel de
ensefanza basica y media. A su vez, la Direccion es la encargada de supervisar a
los coordinadores y de entregar las directrices para el buen y correcto desempeno
del cuerpo docente del colegio en el ambito técnico-pedagogico.

En este ambito, se efectua una evaluacién en materia pedagdgica, con el objetivo
de mejorar las brechas que puedan existir entre los docentes de cada nivel,
propendiendo a la mejora continua del proceso educativo de los docentes.

> Planificacion curricular

En este ambito, el Colegio Raylin se somete a los planes establecidos por el
Ministerio de Educacién, adecuando los mismos a las necesidades y exigencias
propias del Colegio Rayun. Esta planificacion se efectta anualmente,
particularmente al término de cada afio académico.

> Evaluacién del aprendizaje

El Colegio Rayuln efectua evaluaciones de tipo estandarizado, por regla general, en
los casos en que un estudiante tenga necesidades educativas especiales, se
efectua un plan de apoyo complementario.

Los medios para evaluar a los estudiantes son: pruebas estandarizadas, trabajos
individuales y en grupo. Destacando que hay reglamento de evaluacion que acoge
al decreto 67.

Las evaluaciones son de caracter trimestral, donde el estudiante tiene la posibilidad
de mejorar sus calificaciones durante el afio escolar.

Por ultimo, los criterios de evaluaciéon seran conocidos por los estudiantes al inicio
o al comienzo de las unidades de aprendizaje. Para ello, el docente debe presentar
el objetivo planificado e indicar cuando sera la evaluacion sumativa de ello y la
metodologia que se aplicara. En otras palabras, el proceso de evaluacién puede
usarse de una manera formativa o sumativa, dando énfasis a lo formativo en primera
instancia.
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> Perfeccionamiento docente

Es definido como un mejoramiento en las diversas areas del quehacer docente
(basandose en los cuatros ambitos del Marco para la Buena Ensefanza:
Preparacion de la Ensefianza, creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje,
ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes y responsabilidades
profesionales.

El perfeccionamiento puede ser propuesto e implementado por la sostenedora o por
el Equipo Directivo, o parte de él, siempre considerando qué areas del Marco para
la Buena Ensefianza se desea mejorar. No obstante, los profesionales de la
educacion también pueden solicitar un perfeccionamiento de manera particular.
Para ello, deben acercarse a dialogar con la Direccion, la cual indicara los pasos a
sequir.

2) REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

El Colegio Rayun cuenta con un Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar,
el que regula los aspectos referidos a este titulo. En dicho reglamento se
estableceran todos los detalles acerca de la forma de evaluacién y posterior
promocién de cada estudiante al nivel y curso respectivo.

3) PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

De acuerdo a lo estipulado en la Constitucion Politica del Estado, todo estudiante
tiene derecho a la educacion. Por lo mismo, y considerando lo que establece la ley,
es un derecho de las alumnas embarazadas, madres o padres adolescentes,
permanecer en el sistema escolar. Por lo tanto, y respecto a lo anterior, en el
contexto de las indicaciones que establece la legislacion vigente, Ley N° 20.370,
articulo 11, y Decreto Supremo N° 79/2004 del Ministerio de Educacion, se
establece la siguiente normativa:

A. Medidas académicas

> El Reglamento de Evaluacion y Promocion del Colegio Raylin establece
formas accesorias o alternativas para todos aquellos casos en que una
alumna embarazada o que sea madre adolescente, asi como para el
estudiante padre adolescente, en el caso de que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea para el periodo de embarazo o de maternidad o
paternidad. Lo anterior, con el objetivo primordial de velar por la permanencia
de estos estudiantes en el Colegio Rayun.
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> EIl Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio Rayun fija los

criterios para la promocion de estudiantes que se encuentren en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, para asegurar el cumplimiento de los
procesos de aprendizaje y contenidos minimos establecidos en los
programas de estudio.

> Las medidas académicas incorporaran un calendario especial y flexible, asi
como una propuesta curricular adaptada para este tipo de casos, que
priorizara los objetivos de aprendizaje que les permitan continuar con sus
estudios. De ser necesario, se incorporaran a un sistema de tutorias. La
Direccion determinara al docente que sera responsable de supervisar la
ejecucion del programa para estos estudiantes, sin perjuicio de las acciones
que se efectuen mediante un equipo multidisciplinario de docentes. Lo
anterior, no obsta a la participacion de compafieros de curso en el apoyo
académico que se organizara.

> Las alumnas madres y embarazadas en caso alguno podran estar en
contacto con materiales nocivos para la salud, asi como tampoco se les
expondra a situaciones de riesgo durante el periodo de embarazo o lactancia.

> En el evento de existir un caso de una estudiante embarazada o que ya sea
madre, asi como para el estudiante que sera o es padre adolescente, y que
tenga, ademas, necesidades educativas especiales, se estableceran
medidas curriculares especiales cuyo objetivo y contenido se relacionan el
embarazo y cuidado del nifio, con el objetivo de que comprendan la condicién
de embarazo, maternidad o paternidad que estan viviendo, y asegurar a
estos estudiantes una formacion y desarrollo integral. Estas medidas se
determinaran caso a caso, segun la etapa en que se encuentre el estudiante,
respecto de su embarazo, maternidad o paternidad, y sus necesidades
educativas especiales.

> Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica
de forma regular, de acuerdo con las indicaciones que entregue su médico
tratante, las que seran de responsabilidad de los padres y apoderados, asi
como de la estudiante, poner en conocimiento del profesor jefe, quien
informara de las mismas al profesor de educacién fisica respectivo. Lo
anterior, sin perjuicio de que puedan ser evaluadas de forma diferencial o
eximirse de dicha evaluacion por razones de salud que lo justifiquen. Estos
casos de evaluacion diferenciada o eximicidon se encontraran en el
Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio Rayun.

> Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del
parto). En todo caso, este periodo podra aumentarse debido a la indicacién
que efectue el médico tratante, la que sera de responsabilidad de los padres
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y apoderados, asi como de la estudiante, poner en conocimiento del

profesor jefe, quien informara de la misma al profesor de educacién fisica
respectivo.

B. Medidas administrativas

> Tanto las autoridades directivas, el personal del Colegio Rayln y cualquier
otro miembro de la comunidad educativa deberan siempre mostrar un trato
respetuoso por la condicibn de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante, cuyo objetivo es resguardar el derecho de estudiar en un
ambiente de aceptacion y respeto mutuo entre todos quienes integran la
comunidad del Colegio Rayun. Cualquier conducta en contrario sera
entendida como una falta a la buena convivencia escolar.

> Las estudiantes embarazadas gozaran siempre del derecho de participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extra- programatica al interior o exterior del establecimiento. Lo anterior,
salvo que la propia estudiante indique que, por condiciones fisicas del
embarazo, no le sea posible participar de dichas actividades, caso en el cual
se protegera la salud fisica de la estudiante y del menor que esta por nacer.

> Respecto de las estudiantes embarazadas y madres o padres estudiantes no
se les exigira el cumplimiento del 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar, siempre que las inasistencias sean debidamente justificadas. Todas
las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, postparto, control de nifio sano o enfermedades del hijo
menor de 1 afio se consideraran justificadas cuando vayan acompafnadas de
la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control
u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

> Para aquellos casos en que la asistencia a clases durante el afio académico
sea menor a un 50%, el Director resolvera si promueve de curso a la
estudiante embarazada, madre o padre estudiante, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 67 de 2018; y N° 83, de 2001, todos del Ministerio
de Educacion, o los que se dicten en el futuro en reemplazo de los anteriores,
sin perjuicio del derecho de apelacion que tendra el estudiante en cuestion
ante la Secretaria Regional Ministerio de Educacion de la V Region.

> Para los efectos de registrar la asistencia, permisos y horario de ingreso y
salida en los registros que para tales efectos tiene el Colegio Rayun, se
debera senalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre la estudiante embarazada o los estudiantes que son madres o
padres.
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> Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir al bafo las

veces que sea hecesario, sin que sea procedente reproche por esta situacion
de parte de docentes y asistentes de la educacion.

> La estudiante embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir
alimentos, de acuerdo con lo que su estado requiera.

> La estudiante embarazada tendra derecho, durante los recreos, a utilizar las
dependencias de la biblioteca o cualquier otro espacio que contribuya a evitar
accidentes o situaciones de estrés, para proteger su seguridad e integridad
fisica.

> La estudiante embarazada tiene derecho a adaptar el uniforme en atencién
a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en
que se encuentre.

> La estudiante que sea madre tendra el derecho, durante el periodo de
lactancia, de elegir el horario de alimentacion de su hijo. Este horario debera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado. Este
horario debe ser comunicado formalmente a la Directora del colegio durante
la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna, para evitar que se
perjudique la evaluacion diaria de la estudiante.

> Respecto de las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin
distincién, la normativa sobre Seguro Escolar.

> Las estudiantes embarazadas o las madres y padres estudiantes no podran
ser expulsados del establecimiento bajo la causal del embarazo o de su
maternidad o paternidad.

> Los estudiantes que sean padres o madres no podran asistir a clases con su
hijo/a, en el entendido que el establecimiento no cuenta con las instalaciones
necesarias para poder atender a lactantes, y esto puede poner en riesgo la
salud del menor.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente titulo, el Colegio Rayun ha establecido
un protocolo o procedimiento para abordar este tipo de casos, el cual contiene la
forma en como abordarlos, asi como una serie de medidas complementarias a las
indicadas en el presente titulo. Dicho procedimiento de actuacion sera activado ante
la ocurrencia de casos de embarazo de estudiantes o de madres y padres
estudiantes.
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8) REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE

ESTUDIO
> SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas deberan estar planificadas como acciones que
complementen el logro de aprendizajes en los estudiantes, y se acogen a la
modalidad, cambio de actividades segun lo contempla el calendario escolar
correspondiente.

El profesor debera planificar la actividad pedagdgica, dado que ésta forma parte de
la unidad de aprendizaje que se esta desarrollando en ese momento, por lo que
ademas tendra a su cargo la organizacion de la misma en los plazos establecidos
segun destino o lugar determinado.

Si algun estudiante posee una necesidad educativa individual y especial o presenta
algun protocolo de desregulacidon emocional, se solicitara el acompafamiento del
apoderado para apoyar el desarrollo de la actividad. Esta medida tiene como
finalidad brindar el apoyo y la contencidén necesaria al estudiante en contextos fuera
del establecimiento, asegurando su bienestar y permitiendo tomar decisiones
oportunas en su beneficio.

Los estudiantes que participen de la actividad deberan contar con la autorizacion
escrita de sus apoderados, sin esta no podran salir del colegio. No se autorizara la
salida de un estudiante con llamado telefonico.

El profesor a cargo debera pasar la asistencia como todos los dias y registrar la
salida de los estudiantes de manera individual en el registro diario de salidas de
estudiante.

Sera facultad de la direccion del establecimiento autorizar o rechazar dicha salida,
si es que éstas no cumplen con los requisitos establecidos para llevarla a cabo, a
modo de proteger la seguridad e integridad fisica y psicolégica de los estudiantes.

Todas las salidas pedagogicas se regiran bajo criterios establecidos en el calendario
escolar regional y circular numero uno, cuarta version, considerandose para este
efecto bajo la modalidad “cambio de actividades”.

> Documentos requeridos para la salida pedagégica

o Antecedente del viaje (plan de clase y planificacion de la salida
pedagdgica segun criterios institucionales).

o Autorizacion escrita del apoderado o autorizacion anual para lugares
cercanos.

52



.
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (

Colegio Rayliin 2026 COLEGIO

RAYUN
o Documentos del medio de transporte (numero de patente,

permiso de circulacion, registro de seguro al dia, revision del vehiculo
por medio de Ministerio de Transporte).

o Antecedente del conductor (nombre completo, Rut, licencia de
conducir al dia, registro de inhabilidad para trabajar con menores de
edad).

> GIRAS DE ESTUDIO

El Colegio Raylun no organiza ni autoriza oficialmente giras de estudio para sus
estudiantes, queda a entera responsabilidad de los padres y/o apoderados.

> Registro de participantes: Al momento de salir de las dependencias del
colegio, el profesor a cargo debera dejar en la inspeccion los nombres de los
estudiantes que participan de la gira y el teléfono de contacto del adulto
responsable de ésta.
> Comunicacion: El docente debe llevar consigo todos los numeros de contacto
del curso o estudiantes con los que salen. Los padres estan obligados a
mantener actualizada esta informacion.
> l|dentificacion de Participantes: Todos los estudiantes y los adultos
participantes de la actividad portaran durante la salida una tarjeta
identificadora, tal como lo ordena la Superintendencia de Educacion. En
especifico, la tarjeta identificadora debera contener los siguientes
antecedentes:
o Nombre completo del adulto responsable.
o Nombre y numero de contacto del profesor a cargo y/o asistente del
grupo.
o Nombre y direccion del establecimiento.
> Transporte: Todo transporte usado para salidas educativas o deportivas son
revisados por los guardias de acuerdo con la pauta establecida en el
Reglamento de Seguridad.
> Acompanfantes: El criterio a aplicar en la proporcion de estudiantes y profesor
dependera de la cantidad y edad de los estudiantes, lugar de destino y tiempo
de duracion de la actividad.

> DURANTE LA GIRA

Durante la gira seguiran rigiendo los reglamentos del Colegio. En caso de
transgresiones, se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes.

Es deber de los estudiantes respetar y acatar las instrucciones, decisiones y
observar un comportamiento adecuado, que tienda a resguardar su seguridad
personal y la del grupo, como también los objetivos de la gira.
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> Es obligacién de los estudiantes respetar estrictamente los horarios
programados para la realizacion de visitas y actividades propias de la gira.

> Los dafos que pudiera ocasionar un estudiante en las instalaciones donde
se pernocte o donde se realice una visita, seran de responsabilidad de quien
los ocasione, debiendo reparar inmediatamente el perjuicio ocasionado.

Los Profesores a cargo del curso tendran plenas facultades para aplicar algunas de
las medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento interno y de Convivencia
Escolar, cuando uno o mas estudiantes incurran en conductas, comportamientos o
actitudes, impropias y ajenas a las normas de convivencia del colegio. Sin perjuicio
de lo anterior, y en el caso de que la falta cometida amerite condicionalidad,
cancelacion de matricula o expulsién, esta medida sera definida al regreso, segun
el procedimiento y consideraciones establecidas en el reglamento interno del
colegio.

*En caso de que algun estudiante posea una necesidad educativa individual y
especial o presenta algun protocolo de desregulacién emocional, se solicitara el
acompafamiento del apoderado para apoyar el desarrollo de la actividad. Esta
medida tiene como finalidad brindar el apoyo y la contencion necesaria al estudiante
en contextos fuera del establecimiento, asegurando su bienestar y permitiendo
tomar decisiones oportunas en su beneficio.
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FALTAS LEVES (ENSENANZA BASICA Y MEDIA)

Como se sefald previamente, se consideran faltas leves las conductas que no
tienen un impacto o dafo directo en uno o mas integrantes de la comunidad escolar
o bienes pertenecientes a la institucion educativa. Regularmente estas faltas se
relacionan al descuido, falta de informacién, desconocimiento o falta de previsién
de las posibles consecuencias por parte del estudiante que comete la falta. Seran
consideradas faltas leves en el contexto de clases virtuales y/o presenciales.

Responsable: Profesor jefe/asignatura, inspector, coordinacién y direccion
del establecimiento.

CONDUCTA

ACCIONES O MEDIDAS

Conducta  disruptiva, entendida
como cualquier accion que interrumpa
el normal desarrollo de la clase o
actividad pedagodgica y/u obstaculice el
logro de los objetivos de Aprendizaje.

Conversacion privada con el estudiante
Registro en hoja de vida

Comunicacion al apoderado

Invitacion a la reflexion.

No traer justificativo, en el caso de:
ausencia, no realizar Deporte o
Educacion Fisica.

Registro hoja de vida
Comunicacion al apoderado
Invitacion a la reflexion

Botar la basura fuera del basurero.

Registro hoja de vida
Invitacion a la reflexién

Botar la basura y/o comida

intencionalmente en el inodoro.

Registro en hoja de vida

Comunicacion al apoderado
Conversacion privada con el estudiante
Invitar a la reflexion.

Salir sin permiso de la sala durante la
clase.

Conversacion privada con el estudiante
Registro en hoja de vida

No ingresar a clases, sin motivo | Registro hoja de vida
justificado. Comunicacion al apoderado
Invitacion a la reflexion
No presentar tareas, trabajos o | Conversacién privada con el estudiante

materiales de trabajo.

Registro en hoja de vida
Comunicacion al apoderado
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Estar en lugar no autorizado, sin

justificacion.

Conversacion privada con el estudiante
Registro en hoja de vida

Negarse a realizar una actividad de
aprendizaje o evaluacion escolar sin
una justificacién razonable.

Conversacion privada con el estudiante
Registro en hoja de vida
Comunicacion al apoderado

Llegar tarde a clase y/o al colegio sin
justificacion.

Registro hoja de vida
Comunicacion al apoderado
Invitacién a la reflexién

Dafar o destruir
materiales de clase o mobiliario o
infraestructura del

Colegio.

accidentalmente

Conversacion privada con el estudiante
Registro en hoja de vida
Comunicacion al apoderado

durante su realizacion.

Interrumpir una prueba o conversar

Conversacion privada con el estudiante
Registro en hoja de vida

Burlarse, decir apodos o sobrenombres
entre pares.

Conversacion privada con el estudiante.
Invitacion a la reflexion

Registro en hoja de vida

Citacion al apoderado

FALTAS GRAVES (ENSENANZA BASICA Y MEDIA)

Previamente, se ha definido a las conductas que pueden ser consideradas como
faltas graves a todas aquellas actitudes y comportamientos que tienen un impacto
directo en uno o mas integrantes de la comunidad escolar. Este dafo puede ser
tanto fisico como psicolégico. Dentro de este item también se considera la
vulneracion o transgresion a los principios del PEI, asi como también cualquiera de
los bienes pertenecientes a la institucion educativa. Seran consideradas faltas
graves en el contexto de clases virtuales y/o presenciales:

Responsable: Profesor jefe/asignatura, inspector, coordinaciéon y direccion

del establecimiento.

CONDUCTA

ACCIONES O MEDIDAS

Porte y uso de teléfono celular, Tablet,
Ipad o cualquier otro dispositivo sin
autorizacion.

Conversacion privada con el estudiante
Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
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Uso de aparatos tecnoldgicos, tales
como un teléfono celular u otro
dispositivo electronico durante la
clase, sin que haya

sido solicitado.

Registro hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion

La presentacion personal segun las
especificaciones descritas en el
presente reglamento.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion
Reparacién del dafio

Expresarse verbalmente
utilizando garabatos o palabras soeces.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion

Ausentarse de clases sin autorizacion,
estando dentro del colegio.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexion

Dano a la propiedad y/o no respetar la
propiedad ajena en cualquiera de sus
formas, incluyendo la virtual, asi como
los bienes muebles e inmuebles del
colegio.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexion
Reparacion del daio

Conducta grosera o maleducada con
pares o adultos, incluyendo: empujar,
juegos bruscos, esparcir chismes o
rumores.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion
Reparacion del dafio y
prepara actividad para
visibilizar sobre tema que
se deba investigar durante
la reflexion.

Conducta molesta o bromas pesadas
y/o inadecuadas, como lanzar agua a
terceros o desconectar equipos.

Registro en hoja de vida
Citacién al apoderado
Invitacién a la reflexién
Reparacion del dafo
elaborar un ensayo
reflexivo sobre lo ocurrido.

Cualquier forma de falta de respeto en

Registro en hoja de vida
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contra de un miembro de la comunidad
educativa.

Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion
Reparacién del dafio
elaborar un ensayo
reflexivo y/o actividad
sobre lo ocurrido.

Discriminar a otra persona por
apariencia fisica, nacionalidad, nombre,
religion, discapacidad, orientacion
sexual u otras caracteristicas,
realizando acciones como
humillaciones, insultos, burlas,
amenazas, aislamiento, negarse a
trabajar con un estudiante.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion
Reparacién del dafio
elaborar un ensayo
reflexivo y/o actividad
sobre lo ocurrido.

Estar fuera del colegio durante la
jornada escolar sin autorizacidon
(“cimarra”).

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexiéon
Reparacién del daino
elaborar un ensayo
reflexivo y/o actividad
sobre lo ocurrido.

Comercializar o vender productos sin el
permiso explicito de la Direccion.

Registro en hoja de vida
Citacién al apoderado
Invitacién a la reflexién

Faltar a una evaluacion sin justificativo.

Registro en hoja de vida
Citacién al apoderado
Invitacién a la reflexién
Reparacion del dafo

Empujar, escupir, excluir del juego en
forma reiterada, hacer zancadillas y
generar un accidente.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexiéon
Reparacién del dafio

Apoyo psicosocial
Activacion de protocolo N° 6

No acatar las disposiciones o protocolos

Registro en hoja de vida
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sanitarios de emergencia que la
autoridad ministerial dicte en el futuro.

Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexién
Reparacién de dafio

Conductas contrarias a las indicaciones
del docente y/o cualquier autoridad del
colegio.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion

Copiar o recurrir a apoyos no permitidos
en una evaluacion.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexion

La reiteracion por tres veces de una
falta leve.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion
Reparacién educativa
Suspension por tres dias

Esconder deliberadamente bienes de
algin miembro de la comunidad
escolar.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexiéon
Reparacién del dafio
elaborar un ensayo
reflexivo y/o actividad
sobre lo ocurrido.
Gestionar reunién
extraordinaria.

Fugarse de la sala o permanecer fuera
de ella en horas de clases.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado

Efectuar cualquiera de las conductas
prohibidas en el acapite de normas
sobre relaciones de pololeo.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexion

FALTAS GRAVISIMAS (ENSENANZA BASICA Y MEDIA)

Se consideraran faltas gravisimas

todas las actitudes,

conductas vy

comportamientos que tienen un impacto directo, vulnerando gravemente los
derechos humanos, integridad fisica, psicologica y/o moral en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa o principios educativos del PEI. Algunas de
estas faltas pudieran, incluso, ser consideradas delitos por los tribunales de justicia.
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Seran consideradas faltas gravisimas en el contexto de clases virtuales y/o
presenciales:

Reglamento Interno de Convivencia Escolar
Colegio Raylin 2026

En cualquiera de estas faltas se activaran los protocolos respectivos, incluyendo
siempre medidas protectoras y reparatorias.

Responsable: Profesor jefe/asignatura, inspector, coordinaciéon y direccion
del establecimiento.

CONDUCTA

ACCIONES O MEDIDAS

Registro de hoja de vida
Citacién al apoderado
intervencién de actividad reflexiva.

Reiterar tres veces una falta grave

Exclusion  intencionada de  un | Registro de hoja de vida

estudiante para causar un dafo o
cualquier otra forma de discriminacion.

Citacién al apoderado
Apertura de protocolo N° 6

Organizar o participar en actos

vandalicos dentro del colegio

Registro de hoja de vida
Citacién al apoderado
Apertura de protocolo N°12

Introducir, mantener, consumir, tener
y/o comercializar dentro del colegio y/o
demas lugares donde se desarrolle la
actividad educacional,

Registro de hoja de vida

Citacion al apoderado

Apertura de protocolo N° 3 y derivacion
segun corresponda.

elementos dafiinos o]

peligrosos, entre los
cualesquedan expresamente
comprendidos el
tabaco, alcohol, drogas,
estupefacientes, sustancias

sicotropicas, sustancias toxicas, o

precursores de las mismas, armas de
todo tipo, incluyendo las
de  juguete, elementos
corto punzantes,
explosivos, balas,

casquillos, pistolas
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de fogueo y petardos. Esta
prohibicidon sera igualmente aplicable a
toda actividad escolar en que participe
el estudiante en representacion o a
nombre del colegio, incluyendo viajes,
salidas académicas, deportivas,
culturales u otras, ya sea dentro o fuera
del pais.

Accién deliberada que atente contra el
prestigio y/o la reputacion de
estudiantes y/o docentes, asistentes de
la educacion o equipo directivo del
colegio, incluyendo las funas.

Se agrega todo tipo de creacion
disefiada por IA que pueda afectar a
cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Registro de hoja de vida

Citacién al apoderado

Denuncia a las autoridades

Invitacion a la reflexion

Reparacion del daio

Condicionalidad de matricula

Proceso de acompafiamiento vy
seguimiento.

Segun sea la situacién, se evaluara la
apertura de protocolo.

Injuriar, calumniar o conducta violenta a
miembros de la comunidad educativa
y/o a la institucion. Esto incluye todo tipo
de ofensas, calumnias e injurias, a
través de redes sociales, internet, chat,
WhatsApp, blogs y otros medios
similares de comunicacion.

Registro de hoja de vida

Citacion al apoderado

Se evaluara la posibilidad de apertura
de protocolo.

Conductas de agresién sexual y hechos
de connotacién sexualen  contra

de otro miembro de la comunidad
escolar.

Registro de hoja de vida
Citacion al apoderado
Medidas reparatorias
Aplicacion de protocolo
Apoyo formativo
Derivacion a especialistas
apertura de protocolo N° 2

Tener relaciones sexuales dentro del
establecimiento escolar.

Registro de hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexién
Reparacién del dafio
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Condicionalidad de matricula
Proceso de acompaiamiento vy
seguimiento

Fugarse del establecimiento en horario
regular de clases, sin la autorizacion
respectiva de Direccion.

Registro de hoja de vida

Citacion al apoderado

Invitacién a la reflexién

Reparacion del daio

Condicionalidad de matricula

Proceso de acompafiamiento vy
seguimiento

Agredir en forma verbal, fisica o
psicologica, directamente o por un
medio tecnoldgico a cualquier miembro
de la comunidad, realizando acciones

como: insultos, garabatos, lenguaje
gestual inapropiado, patadas,
empujones, cachetadas, manotazos,

mordeduras, aranazos.

Registro de hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacién a la reflexién
Apertura de protocolo N°6

Amenazar verbalmente, gestualmente
y/o con objetos peligrosos.

Nos referimos con esto a algodon tipo
de corta cartdn, tijeras, cubierto o
cualquier objeto que pueda implicar un
dafio fisico de gravedad.

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado

Reiteracion de cualquier falta gravisima

Registro en hoja de vida
Citacion al apoderado
Invitacion a la reflexion
Cancelacion de matricula

Vulneracion grave ya sea fisica,
psicoldgica o sexual, de los derechos de
otros. Dafos que atenten contra otros y
la convivencia.

Delitos tipificados en la ley.

Denuncia a las autoridades

Citacion a los apoderados

Citacion a los estudiantes

Apertura del protocolo correspondiente.
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VEASE ANEXO DEL FORMATO DE ENTREVISTAS A APODERADO,
ESTUDIANTE Y DOCENTE.
a) Sobre el registro de observaciones

>

b)

\

\

e

vVVvYyVvYyYy

Toda observacion debe ser consignada en la hoja de vida del estudiante en
el libro virtual de clases y/o agenda escolar

Al momento de registrar la observacioén, debera notificar al profesor jefe del
curso en que se encuentra el estudiante.

Las observaciones deben ser descritas de forma clara y precisa, sin emitir
juicios de valor sobre el estudiante y relatando fielmente la falta.

Al acumular tres observaciones el profesor jefe debera citar al apoderado
para explicar los alcances de las faltas.

Consideraciones sobre medidas disciplinarias para los estudiantes

Las posibles sanciones deberan considerar la edad de desarrollo del
estudiante.

Las consecuencias deben ser asociadas al tipo de falta y proporcionales a
su gravedad.

Las faltas seran evaluadas en forma independiente y considerando
agravantes y atenuantes.

Se consideran como atenuantes

Tratamientos con especialistas si existiesen (estudiantes con necesidades
educativas especiales temporales o permanentes)

Fecha de ingreso al establecimiento
Falta de intencionalidad en caso de falta conductual
Hoja de vida del estudiante

Se consideran como agravantes

Fecha de ingreso al establecimiento

Hoja de vida del afio académico en curso (acumulacién de faltas)
Intencionalidad de la falta

Reiteracion de la conducta

A partir de lo anterior se ejecutaran las siguientes acciones administrativas, tal que
los estudiantes modifiquen y condicionen su disposicion para atender al presente
reglamento.
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1. Suspension de los estudiantes, a participar con sus comparieros de las

actividades formales de ensefanza, cambiando sus actividades con
participacion en trabajos de investigacion y lecturas complementarias
realizadas en biblioteca u otras dependencias del establecimiento y en
presencia de otro personal del establecimiento.

2. Cancelacién de la participacion del estudiante de cualquier actividad informal
o extraescolar realizada dentro o fuera del establecimiento.

3. Cancelacién de la participaciéon del estudiante en la Graduacién de Octavo
afio u / o Cuarto Medio, segun sea el caso.

4. Cancelacion de la Matricula para el afio siguiente, permitiendo que él o la
estudiante culmine su afo escolar en forma regular.
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Todo los estudiantes esta llamado a preservar las actitudes descritas en el actual
Reglamento de Convivencia Escolar, las que seran evolutivas considerando la edad
del estudiante; por consiguiente, podra responder y ser acusado por faltar a ellas.

Art. 92: El estudiante debera explicar personalmente la razén de la falta cometida,
a la persona adulta directa con la que presente la falta, la que se comunicara con el
estudiante con el vocabulario y tono adecuado para derivarlo a Inspectoria General
(Direccion — Profesora Jefe o encargada de convivencia escolar) y registrar en la
hoja de vida dicho incidente.

Art. 93: Cuando la falta ocasionada involucre a un curso, el profesor que atienda el
caso dara espacio dentro de la sala de clases para aclarar la falta y solucionar el
conflicto en forma comunitaria, guiados por el profesor jefe, la inspectora general y
Coordinadora Académica.

Art. 94: Cuando la falta sea cometida por estudiantes de dos o mas cursos,
inspectoria llamara a los estudiantes implicados para buscar una solucion,
apoyados por sus profesores jefes, cuando sea necesario.

Art. 95: Cuando el estudiante incurra en mas de una vez en un mismo tipo de falta
grave, su conducta sera evaluada por el Consejo de Profesores, Profesor Jefe e
Inspectores y Direccion, para buscar una remedial y/o sanciones.

Art. 96: Toda falta leve o grave que el estudiante cometa dentro del establecimiento
sera consignada en la hoja de vida del libro de clases y el profesor jefe sera el
encargado de citar al apoderado para que este tome conocimiento y firme cada una
de ellas, consignando acuerdos y eventuales compromisos.

Art. 97: Cuando la falta sea tipificada como delito, crimen u otra, segun el Cédigo
Procesal Penal Adolescente, el Comité de Seguridad y la Direccion del
Establecimiento presentaran la Denuncia a la Fiscalia.

Art. 98: Las infracciones a una normativa regular por este reglamento disciplinario
sera motivo de sanciones, que estaran de acuerdo con el tipo de infraccién,
recurrencia y/o circunstancia atenuantes y agravantes. Estas corresponden a:

a) Amonestacion verbal:

Es el llamado de atencion que hara el profesor ante alguna infraccion de caracter
leve que sucede durante el desarrollo de una clase o fuera de ella.

b) Amonestacién escrita:
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Es la censura realizada por el profesor, inspector, docente o direccion del

establecimiento frente a la reiteracion de alguna falta leve o una falta grave y que
siempre sera registrada en el libro de observaciones con una notificacién y/o citacion
del apoderado o tutor del estudiante.

c) Suspension temporal dentro del establecimiento:

Se refiere a la separacion del estudiante, respecto del resto del grupo curso de toda
actividad académica o extracurricular, por periodo que van desde los tres; cinco,
diez o hasta veinte dias.

La gradualidad de la sancion esta sujeta al exhaustivo analisis del caso por la
instancia competente que corresponda y siempre sera registrada en el libro de
observacion con citacién y notificacién al apoderado y/o tutor del estudiante.

d) Condicionalidad:

Es aquella sancion que condiciona la matricula de los estudiantes que han incurrido
en infracciones gravisimas. No obstante, lo anterior sera motivo de condicionalidad
la suspensién de algun estudiante por mas de cinco dias y siempre sera registrada
en el libro de observaciones con citacién y notificacién al apoderado o tutor del
estudiante.

La suspension se aplica también a las actividades extracurriculares.

La condicionalidad simple: es aquella aplicada a un estudiante por sus faltas. La
reiteracion de ellas derivara en condicionalidad estricta, la cual a su vez derivara en
expulsion o no renovacion de la matricula para el afno siguiente.

Con todo, el Consejo de Profesores y/o Equipo de Gestién puede levantar la
condicionalidad simple o escrita, si sus méritos de comportamiento y rendimiento lo
ameritan.

e) Expulsién:

Consiste en la separacion total del establecimiento educacional quedando
inhabilitado a volver de manera definitiva y siempre sera registrado en el libro de
observacion con citacién y notificacién al apoderado y/o tutor del estudiante y
autoridades educacionales provinciales y regionales, Centro de Estudiante y
Consejo Escolar del Establecimiento. Las sanciones derivadas de la investigacion
de los hechos realizados por la instancia que corresponda seran de caracter
inapelable. La resolucion final quedara archivada en la Direccién del
Establecimiento, Inspectoria General y en la Carpeta Personal de los estudiantes.
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En casos calificados, tales como, buenos antecedentes académicos o su

irreprochable comportamiento anterior el Consejo General de Profesores y/o el
Equipo de Gestion del establecimiento, podran imponer al infractor una medida
disciplinaria de menor gravedad que las sefialadas en los articulos anteriores.

Todo apoderado o tutor, que por diversas razones se encuentre disconforme de la
forma, definicion y estrategias de actuacion para la aplicacidon de sanciones graves
o gravisimas ejecutadas sobre los estudiantes, podra comunicar su disconformidad,
apelando por escrito a través de Carta Certificada dirigida a la Direccion del
establecimiento, a fin de encauzar la consideraciéon de las medidas aplicadas sobre
los estudiantes. Este, tendra 10 dias habiles para responder a tal solicitud por la
misma via de comunicacion.

Tratandose de disconformidades ante medidas o sanciones leves el apoderado
podra expresar por escrito o en forma oral cualquier observacién o reclamo fundado
a situaciones que estime injustas o arbitrarias, para lo cual usara el conducto regular
segun se indica:

a) Académica:

> Profesor(a) Subsector

> Profesor(a) Jefe

> Coordinacién académica

b) Disciplinaria

> Profesor(a) jefe o Subsector
Inspectoria General

> Direccion general

c) Otras materias:

> Inspectoria General

> Direccion y/o Representante Legal

\

El didlogo permanente entre la Familia y Colegio cooperara en la creacién de un
ambiente consecuente, claro y positivo que permitira el desarrollo integral del
estudiante materializando sus derechos y obligaciones, propios de una vida
democratica.
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La mediacion en el ambito escolar se ha instalado como una manera de abordar y
resolver los conflictos que se generen en la comunidad educativa. En el fondo, se
trata de un proceso de comunicacion interpersonal entre los actores involucrados,
mas la intervencién de un agente externo, que desde una perspectiva neutral dé las
orientaciones necesarias para resolver el conflicto en cuestion.

En nuestro establecimiento esta funcion sera responsabilidad en primera instancia
de los Profesores del sub-sector y Profesores Jefes, los cuales, segun la gravedad
o caracteristicas del conflicto, pueden derivar a la Direccion Académica, segun sea
la necesidad. Y, por ultimo, la instancia de mediacion mayor recae en la Direccion,
la cual, con el objetivo de desempefar mejor su papel, puede apoyarse en todos los
profesionales antes mencionados.

Nuestra Unidad Educativa cuenta con Mediacion Escolar a cargo de Inspectoria
General de cada establecimiento y trabajando un Programa de Prevencion de la
Violencia con el objeto de ensefiar a los nifios a resolver sus conflictos de manera
pacifica.

Existe desde Inspectoria General un sistema de derivacion a través del cual se
realiza un trabajo de formacién en conjunto con profesores y psicéloga, tendiente a
trabajar con los estudiantes que presentan problemas conductuales y psicosociales.

Frente a situaciones de negligencia o abandono por parte de padres y apoderados,
el establecimiento estd obligado a informar a los organismos competentes de
proteccion de la infancia para resguardar el bienestar del nifio (a).

La calificacién de las infracciones debe ser proporcional a la gravedad de los hechos
o0 conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto,
no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas, como la expulsién o
cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo
del estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no
necesariamente correspondera la misma medida o sancion.
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En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del

nifio, frente a una falta se adoptaran las sanciones que para su aplicacion tendran
siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e imparcialidad.

Para lo anterior, se consideraran, ademas, las atenuantes y agravantes
establecidas en el apartado de atenuantes y agravantes del presente reglamento,
teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas de la situacion en
particular.

Previo a aplicar una medida o sancion, se hace necesario conocer la version de
todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon
la falta, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad, considerando los siguientes
puntos para el afectado:

> Que se presuma inocencia.

> Que sea escuchado en todas las instancias.

> Que se reconozca su derecho a apelacion.

> Que pueda acompafar toda clase de pruebas que acrediten la inocencia o
atenuen la responsabilidad.

Se intercambia informacién con los padres y se les solicita que, en caso de tener
mas informacion respecto a lo sucedido, la envien en forma escrita en un plazo no
mayor a cinco dias.

Tratandose de conductas que puedan ser constitutivas de faltas leves, el debido
proceso también garantiza al afectado el derecho a ser escuchado y que se
presuma su inocencia.

Los procedimientos para la aplicacion de sanciones deberan concluirse dentro del
trimestre en que ocurra la conducta respectiva.

MEDIDAS APLICABLES AL PERSONAL

De acuerdo con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las
sanciones que se pueden aplicar al personal que trabaja en el Colegio Rayun, sea
de manera directa o tercerizada, pero que se rijan por este mismo reglamento, son
las siguientes:

> Amonestacion Verbal: Si la infraccion es leve y ocurre por primera vez, con
una amonestacion verbal, que consiste en la reprension privada y directa que
se hara personalmente al trabajador afectado, sin dejar constancia en su
carpeta personal.
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> Amonestacion Escrita: Si es menos grave y ocurre por primera vez,

se sancionara con amonestacion escrita y con copia a la Inspeccién del
Trabajo. Dicha amonestacion sera efectuada por el empleador a peticion del
jefe inmediato y consiste en la reprension que se hace al trabajador afectado
por escrito, detallando los hechos fecha, lugar y hora de ocurrencia, basado
en el respectivo informe comunicado por su jefatura directa; con copia a la
Inspeccion del Trabajo y a su carpeta personal.

> Término de la relacion laboral: Dependiendo del hecho y su gravedad, si
incumple gravemente las obligaciones del contrato de trabajo o efectua
alguna conducta que sea calificada como acoso sexual, sea por el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar o la ley.

MEDIDAS APLICABLES A LAS FALTAS
MEDIDAS PEDAGOGICAS

Las medidas pedagdgicas son acciones formativas que permiten a las personas que
han incumplido una norma, aprender a asumir con responsabilidad las
consecuencias de sus actos, en tanto que desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dafo en base de su propio esfuerzo.

Las medidas pedagdgicas, al tener enfoque de derechos, implican la participacion
de los involucrados en el conflicto y en su construccion. Las medidas, para ser
pedagdgicas, formativas y eficientes deben corresponder a una consecuencia légica
de la falta, sin transgredir la dignidad de los involucrados, promoviendo la
responsabilidad por los actos y reparacion de las relaciones dafiadas.

Estas son:
a. Medidas de apoyo psicosocial
b. Medidas disciplinarias o sancionatorias
c. Medidas reparatorias
d. Medidas de apoyo pedagdgico

El colegio cuenta con las siguientes medidas de apoyo psicosocial:

1. Derivacién terapéutica externa: Contempla la derivacién y/o sugerencia de
asistencia a tratamientos (personales, familiares, grupales) que permitan
comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas al reglamento.

2. Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencion y
manejo de conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que
favorezcan el proceso formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes
y/o sus familias.

70



.
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (

Colegio Raylin 2026

3.

COLEGIO
RAYUN

Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la
comunicacion directa via correo electrénico o via informes emitidos por
profesionales del colegio con el fin de aportar a un proceso psicoterapéutico,
psicopedagdgico, fonoaudioldgico o psiquiatrico al que esté asistiendo el o la
estudiante.

El colegio aplicara las siguientes medidas disciplinarias o sancionatorias que
seran implementadas ante faltas leves, graves o gravisimas:

1.

Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del
profesor de asignatura, profesor jefe, Coordinador(a) de Convivencia Escolar
y/o Direccidn, segun el caso, con un objetivo pedagdgico y de orientacion.
Citacion al Apoderado por parte del Profesor de Asignatura: Entrevista
personalizada con el fin de orientar, sugerir, felicitar, acordar u otras acciones
pertinentes para apoyar la labor educativa.

Citacion al Apoderado por parte del Profesor Jefe: Entrevista
personalizada con el fin de orientar, sugerir, acordar u otras acciones
pertinentes para apoyar la labor educativa.

Citacion al Apoderado por parte del Coordinador(a) de Convivencia
Escolar: Entrevista personalizada con el fin de orientar, sugerir, acordar u
otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa. Se incluye
informacion de las sanciones por faltas graves o gravisimas.

Citacion al Apoderado por parte de Direccion Académica: Entrevista
personalizada con el fin de orientar, sugerir, acordar u otras acciones
pertinentes para apoyar la labor educativa. Se incluye informacion de las
sanciones por faltas graves o gravisimas.

Suspension de clases: En caso de faltas graves podra aplicarse la
suspension de clases por tres dias, con el fin de que el estudiante reflexione
sobre el contenido de la falta, la cual podra prorrogarse en resguardo de la
proteccion de los derechos de uno o mas miembros de la comunidad
educativa. En caso de faltas gravisimas (o reiteracion de faltas graves) se
aplicara la condicionalidad de matricula, la cual podra ser reevaluada por la
direccion del colegio, en un plazo previamente acordado con el estudiante y
su apoderado, firmando un compromiso de mejora.

Nota minima en evaluacién: En caso de recurrir a apoyos no permitidos, el
docente a cargo podra retirar la evaluacion y puntuar con la nota minima, de
acuerdo con el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar.
Condicionalidad de matricula: es condicionar la pertenencia del estudiante
y su continuidad en la institucién, al debido comportamiento y cumplimiento
de las normas que regulan su accionar.
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Cancelacion o No Renovacion de Matricula: Al finalizar el ano
escolar, la Direccion del colegio podra proceder a la cancelacion de matricula
si la conducta del estudiante no se modifica y ello no permite levantar la
condicionalidad.

10. Amonestacion escrita: Se refiere a la anotacion en la hoja de vida del

estudiante.

11.No representar al colegio en actividades académicas, culturales,

artisticas y/o deportivas por el periodo que se determine: La presente
sancion implica la imposibilidad de representar al colegio en las actividades
descritas hasta por el plazo que se determine por parte de la Direccion.

12.Suspension de actividades extracurriculares: Si el estudiante incurre en

una falta quedara suspendido temporalmente, hasta que demuestre un
cambio de actitud. El plazo de suspension debera ser determinado por el
monitor de la actividad y el profesor jefe.

Las medidas reparatorias pueden ser:

a.

Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el estudiante, que
beneficie a la comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su
infraccion a través de un esfuerzo personal. Contempla acciones
supervisadas por personal del colegio. Estas acciones pueden ser: ayudar al
aseo y limpieza de las salas u otros espacios del colegio al final de la jornada,
colaborar con los turnos de patio o de casino, ayudar en la mantencién del
huerto y jardines.

Servicio pedagodgico: Contempla acciones de tipo académico que
beneficien a la comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de la
misma, tales como: ser tutor de un companero/a en algun subsector donde
sea mas competente, ser ayudante en la realizacion de una o mas clases,
segun sus aptitudes.

Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de dos faltas graves al
Reglamento de Convivencia, se iniciara un Proceso de Seguimiento. El
proceso es responsabilidad del profesor jefe.

Mediacion entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o
asistente de la educacion ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a
un acuerdo o resolucion del problema, el cual pretende restablecer la relacion
entre los participantes y acordar las reparaciones correspondientes cuando
éstas sean necesarias desde una posicion neutral.

Reflexion Pedagégica: Accion que permite comprender el impacto de sus
acciones, realizando una accién en tiempo libre del estudiante, cuando la
falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos
de otros. Contempla acciones como la reflexion escrita, la elaboracion de
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material preventivo sobre la tematica o la asistencia a un taller de
convivencia escolar fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser
implementadas con el acuerdo del apoderado.

Actividades diferidas: El colegio puede separar al estudiante del grupo
curso temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la
supervision de un docente o asistente de la educacion designado para ello.
Las actividades pueden estar relacionadas con los contenidos curriculares
de una o varias asignaturas y/o puede tratarse de una actividad de reflexién
pedagogica en torno a la convivencia escolar. La aplicaciéon de esta medida
esta condicionada a la disponibilidad de personal y espacios.

Reduccién de la Jornada Escolar: Es una medida excepcional, aplicable
ante la reiteracién de faltas graves que representen un peligro real para la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa.
La medida debera aplicarse de forma gradual y podra llegar a establecer la
asistencia sélo a evaluaciones. En todos los casos, deben comunicarse por
escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran complementariamente.

Reparar el dano causado: se refiere a reparar los bienes muebles o
inmuebles dafados. También a reparar el dafo causado a otra persona,
como por ejemplo, bajar una foto de redes sociales.

Las medidas de apoyo pedagoégico pueden ser:

a. Facilidades académicas: recalendarizacién de evaluaciones y en casos

debidamente justificados por profesionales competentes, elaboracién de
modulos de trabajo en casa evaluados.

Derivaciéon a especialistas: sugerir a los padres la derivacion a un
especialista tanto para diagndsticos como tratamientos externos.
Reforzamientos: incorporarlos a los talleres de reforzamiento en horario
extraprogramatico.

Todas estas acciones tienen como fin reparar el perjuicio o dafio causado y pueden
ir en beneficio directo del perjudicado o internalizar en quien cometio la falta lo
negativo de dicha conducta, para que no se repita.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS ESPECIALES PARA PADRES, MADRES Y
APODERADOS

En el caso que quienes realicen alguna conducta que sea calificada como falta
grave o gravisima, de acuerdo con el contexto de la misma y a las posibles
circunstancias agravantes que puedan existir, sea un padre, madre o apoderado, la
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Direccion del colegio podra imponer a dicha persona las siguientes sanciones

o medidas disciplinarias especiales:

1. Cambio de Apoderado: En el caso de apoderados que incurran en faltas
graves Yy/o reiterativas a su deber, la Direccidon podra exigir el cambio del
adulto responsable del estudiante por un plazo de hasta un trimestre.

2. Restriccion del ingreso al Colegio: En el caso de apoderados, madres,
padres o familiares que realicen faltas graves a la convivencia escolar que
atenten contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar, sea por agresiones de caracter verbal, fisico o
psicoldgico, la Direccion podra prohibir el ingreso al responsable de la falta
por un periodo de hasta dos afios.
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A. PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE EXPULSION Y
CANCELACION O RENOVACION DE MATRICULA

El procedimiento a seguir en caso de expulsién y cancelacién o no renovacion de la
matricula contiene los principios fundamentales de un debido proceso, siendo un
procedimiento racional y justo, resguardando el interés superior de todo estudiante.

> Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula s6lo podran aplicarse
cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en la ley.

> Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio
a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

> Cualquier conducta descrita como gravisima podra ser objeto del presente
procedimiento. En todo caso, se debera sopesar, antes del inicio de este, si
los hechos denunciados son de tal gravedad que podrian terminar con una
sancion de expulsidon o no renovacién de matricula hasta la expulsion del
establecimiento. En caso contrario, se debera aplicar el procedimiento del
protocolo especial respectivo.

> Se respetara y considerara la presuncién de inocencia, en todo momento.

> Frente a cada situacion de sancion, el estudiante tendra el derecho de ser
escuchado y presentar informacibn o antecedentes que determine
correspondiente para su defensa.

> No podra decretarse la medida de expulsidn o la de cancelacion de matricula
de un estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldégicos o
de cualquier otra indole. Pero si podran ser aplicadas cuando sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley
y en el propio Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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> Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de

matricula, el Director y/o Coordinador(a) de Convivencia del establecimiento
debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del estudiante. No se podra
expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afo
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional.

> Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. En ese caso
se procedera con arreglo a los parrafos siguientes.

> Las medidas de expulsion o cancelacién de matricula s6lo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo, el cual se encuentra
contemplado en el presente reglamento, garantizando el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

> La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra
ser adoptada por el Director del establecimiento. Esta decisién, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificaciéon, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de directores.
El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

> El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta
grave o gravisima establecida como tal en el presente reglamento, o que
afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la
normativa educacional vigente.

> El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que en el establecimiento educacional hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el
reglamento, y que con lleven como sancion en los mismos, la expulsién o
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cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia

escolar, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

> EI Director debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los
que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo
maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion
de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

> Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores, o sea, la resolucién del Director que ordena activar el
protocolo respectivo, con la posibilidad cierta de que el estudiante pueda ser
sancionado con la no renovacion o cancelacion de matricula o expulsion, se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias,
contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.
El Director resolvera dicha presentacién y se notificara de su decision al
estudiante por parte de quien tramita el protocolo activado. El plazo para esta
resolucién sera de cinco dias habiles.

> El estudiante y su padre, madre o apoderado, podran presentar todas las
pruebas que estime pertinentes para acreditar su inocencia o atenuar su
responsabilidad. Para ello, desde que se les notifique el inicio del
procedimiento, tendran un plazo de 5 dias para la entrega de antecedentes
o requerir de alguna gestion probatoria, como por ejemplo, que se tome
declaracion a alguna persona de la comunidad escolar.

> El procedimiento podra finalizar con el sobreseimiento del estudiante, por no
haberse acreditado los hechos por los cuales se dio inicio al procedimiento o
porque no se logro acreditar la participacion del estudiante en el hecho. Por
otra parte, el procedimiento, acreditados que sean los hechos, podra terminar
con cualquiera de las medidas establecidas en el reglamento, las cuales
pueden llegar hasta la no renovacién o cancelaciéon de la matricula del
estudiante o la expulsion del mismo.

> Después de haber transcurrido el plazo de 15 dias para que los padres y/o
apoderados interpongan el recurso de reconsideracion de la medida
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sancionatoria sin que se haya presentado este recurso, o si fue

presentado, éste fue rechazado, el Director, una vez que haya aplicado la
medida de expulsién o cancelacion de matricula, debera informar de aquella
a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma,
el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
Correspondera al Ministerio de Educaciéon velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias.

> Los plazos de cada procedimiento son de dias habiles, entendiéndose como
tales de lunes a viernes, salvo los dias feriados, dentro del horario de la
jornada escolar.

> Aplicar protocolo adjunto.
B. PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS

Frente a una falta leve, grave o gravisima, el Colegio actuara siempre desde una
perspectiva formativa, mediante la aplicaciéon de una o mas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial, cuando corresponda, asi como también de sanciones
cuando sea procedente. Para la aplicacion de éstas ultimas se respetaran siempre
las normas del debido proceso.

PROCEDIMIENTO FRENTE A FALTAS LEVES

Al incurrir el estudiante en una falta leve, los docentes, profesores jefe o
Coordinador(a) de Convivencia escolar correspondiente deberan actuar
formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a:
responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuaciéon y reparar la
situacion generada. Asimismo, podran aplicarse medidas sancionatorias, de
acuerdo con la gravedad de la falta, dentro del caracter leve que tiene el hecho.

Tanto la falta cometida como la aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgico
implementadas deberan quedar debidamente registradas en la hoja de vida del
estudiante o en los registros anexos a ésta.

Para estos efectos, el docente respectivo debera informar al profesor jefe del curso,
quien debera dejar un registro en la hoja de vida del estudiante. Se informara de
este hecho a los padres y/o apoderados. En todo caso, para el registro de la
conducta se debera seguir lo preceptuado en el titulo sobre registro en la hoja de
vida, que consta en el presente reglamento.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

Al incurrir un estudiante en una falta grave o gravisima, los profesores jefe o
miembros del Comité de Convivencia Escolar correspondiente deberan actuar
formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial, con el objetivo del estudiante aprenda a:
responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera
dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su actuacién y reparar la
situacion generada.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio,
frente a una falta grave o gravisima, y previo a un procedimiento sancionatorio, se
podran aplicar las sanciones o medidas disciplinarias establecidas en el presente
reglamento, las que se aplicaran en forma proporcional y dependiendo del nivel en
gue se encuentra el estudiante.

PROCEDIMIENTO

Corresponde a aquél procedimiento que se debe llevar a cabo frente a faltas graves
o gravisimas establecidas como tal en el reglamento interno del Colegio, o que
afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley, salvo
que los hechos que dan inicio al protocolo puedan tener como sancidn directa la
cancelacion o no renovacion de matricula, asi como la expulsion del estudiante,
caso en el cual se debera seguir el procedimiento especial que consta en el presente
reglamento.

La directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que en el colegio hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas, establecidas como tales en
este reglamento.

En los plazos de dias habiles que contemple todo procedimiento sancionatorio
establecido en este Reglamento Interno, se excluiran los dias sabado, domingo y
festivos. Asimismo, en el caso de actuaciones que deba realizar el profesor jefe, el
Comité de Convivencia Escolar y/o la directora, se excluiran los dias de vacaciones
escolares.

Sin perjuicio de lo que establezca en otros apartados de este Reglamento y/o en
Protocolos especificos, las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para
faltas graves y extremadamente graves son:
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El encargado de la tramitacion del protocolo y/o la directora, segun corresponda,
notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los
hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del
procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacién debe ser por escrito,
para lo cual se levantara un acta, la cual sera firmada por los concurrentes.

PASO 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

El encargado de tramitar el protocolo debera reunir todos los antecedentes posibles
gue sean necesarios para determinar la participacién en los hechos del estudiante,
su responsabilidad, voluntariedad en la ejecucion de los hechos, antecedentes
atenuantes o agravantes, etc, dentro del plazo que el protocolo especifico
determine. Podra, en esta instancia, citar a entrevista a los diferentes actores
involucrados, asi como a los padres y apoderados y, en general, a toda persona
que pueda aportar alguna informacién relevante para la resolucién del protocolo.

PASO 3: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los
descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito, dentro del plazo
que se les informe, debido al protocolo especifico activado.

PASO 4: RESOLUCION

El Comité de Convivencia Escolar y/o la directora segun corresponda, a la luz de
los antecedentes presentados, resolvera si aplica 0 no una medida sancionatoria.
Notificara de su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y
a su madre, padre o apoderado, dentro del plazo establecido en el protocolo.
Asimismo, sera notificado de la no aplicacion de una sancion o de la sancidn
aplicada al estudiante que haya podido sufrir las acciones reprochadas en estos
casos.

PASO 5: SOLICITUD DE APELACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la
directora, o quien corresponda, segun el protocolo correspondiente, por escrito, la
apelacion de la medida sancionatoria adoptada, dentro del plazo que dicho
protocolo determine.
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PASO 6: RESOLUCION FINAL

La directora, o quien corresponda, resolvera la solicitud de apelaciéon dentro del
plazo establecido en el protocolo activado, la cual sera notificada al recurrente por
escrito y por la persona que se indique en el protocolo.

Es importante sefalar que, para los casos en que exista un hecho donde se
encuentre involucrado un adulto, se aplicaran las mismas reglas, tomando en
consideracion la aplicacion del protocolo especifico que se deba activar.

C. REGISTRO DE ANOTACIONES
Respecto de anotaciones, los estudiantes tienen derecho a:

a. Ser visibilizados en su hoja de vida por las acciones que destaquen de forma
positiva y que sean un aporte al desarrollo del trabajo escolar.

b. Ser visibilizados en su hoja de vida por las acciones que destaquen de forma
negativa con la intencion de dar a conocer la conducta, retroalimentar e
inducir a un cambio positivo.

c. Conocer los aspectos que se destaquen de ellos y aquellos que estan en
proceso de mejorar. Para esto, el profesor debe mostrarles o leerles su
reqgistro en el libro de clases.

d. Recibir una advertencia previa a la anotacién en el libro de clases, con el
objetivo que pueda hacerse cargo de su conducta y enmendarla.

e. Saber que las anotaciones en el libro de clases dejaran constancia de
situaciones positivas y negativas en relacion con el comportamiento,
responsabilidad, honradez y presentacidon personal de los estudiantes.

f. El estudiante puede manifestar su desacuerdo con un registro en el libro de
clases y el docente debe registrarlo también.

¢ QUE SE REGISTRA?

Se deben registrar los hechos positivos y/o negativos que ocurrieron y fueron
provocados por los estudiantes del establecimiento, tanto en dependencias de la
unidad educativa como también aquellos que se desarrollen fuera de éste, ya sea
que los involucrados estén portando el uniforme del establecimiento o sean actores
representantes del colegio. Se debe realizar una descripcion de los hechos para
evitar cualquier tipo de interpretacion o valoracién de los hechos que se registren.
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(QUIEN REALIZA EL REGISTRO DEL HECHO EN EL LIBRO DE CLASES?

La autoridad que se vea involucrada en el hecho, a saber: profesor jefe, profesor de
la asignatura, director de ciclo o inspector de ciclo.

DE LOS PLAZOS PARA EL REGISTRO

El registro de la anotacion en el libro de clases debera realizarse en un plazo
maximo de 48 horas habiles desde que los hechos ocurrieron. Luego de transcurrido
el plazo sefialado, y si no fueron registrados los hechos, se entendera que no
amerita la anotacién en la hoja de vida del estudiante.

D. DE LAS CONSTANCIAS

A la calificacidon de los registros como positivos o negativos se incluira un tercer
concepto, denominado REGISTRO, el cual hace referencia a aquellas situaciones
que amerite dejar estipuladas en la hoja de vida del estudiante y que no tienen
relacion con los conceptos de anotaciones positivas o0 negativas. Estas seran
aquellas como registro de incumplimiento de presentacién de justificativo a una
evaluacién, ausencias reiteradas o consecutivas sin justificacion, u otras de
similares caracteristicas a las expresadas anteriormente. Deben ser registradas en
el libro de clases, sefalando explicitamente que es una constancia.

E. SOBRE LAS ENTREVISTAS PERSONALES

Todo estudiante debe acudir a las entrevistas solicitadas por su profesor jefe,
profesores de los distintos subsectores, directores de ciclo, Convivencia Escolar y
Direccién. No participar amerita registrar este hecho en su hoja de vida y dos faltas
consecutivas ameritan llamar al apoderado a firmar la toma de conocimiento de esta
situacion.

Los profesores jefes, encargados de convivencia y la Direccidén tienen horarios
destinados a la atencion de apoderados dentro de su jornada de trabajo.

Los padres y apoderados tienen derecho a solicitar entrevistas con docentes o
directivos de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Para preocupaciones por aspectos académicos de una asignatura o situaciones de
convivencia que hayan ocurrido en el contexto de una asignatura, debe proceder de
la siguiente manera:

a. Entrevista con el docente de asignatura en sus horarios de atencion.
b. De no haber una solucion satisfactoria con el profesor de asignatura,
correspondera dirigirse al profesor jefe en sus horarios de atencion.
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c. De no haber una solucion satisfactoria, correspondera dirigirse al

director de ciclo en sus horarios de atencién.

d. De no haber una solucién satisfactoria con el director de ciclo, se debera
solicitar una entrevista al Coordinador(a) de Convivencia.

e. Como ultima instancia, correspondera dirigirse a Direccion Académica.

Para preocupaciones por situaciones de convivencia ocurridas en horario de recreo,
debe proceder de la siguiente manera:

a. Entrevista con el profesor jefe en sus horarios de atencion.

b. De no haber una solucién satisfactoria con el profesor jefe, correspondera
dirigirse al Coordinador(a) de Convivencia escolar.

c. Como Uultima instancia, de no haber una solucién satisfactoria con el
Coordinador(a) de Convivencia escolar, correspondera dirigirse a
Coordinacion.

*Los apoderados tienen la obligacion de asistir a las entrevistas solicitadas por
el profesor jefe, profesores de asignatura, unidad técnica, coordinaciones,
convivencia y/o direccion. No participar amerita registrar el hecho en la hoja de vida
del estudiante. Dos ausencias a entrevistas ameritan el llamado por parte de la
Direccion.

F. DE LA INTERVENCION DEL PROFESOR JEFE

El profesor jefe debera tomar conocimiento de los hechos registrados en el libro de
clases y tratarlo durante la hora de jefatura. Si el hecho implica su rapida atencién,
debe citar al estudiante en una hora que tenga de permanencia, para acercarse,
conversar y tomar medidas sobre el suceso, en caso de ser necesario.

G. DE LAS ACTAS DE ENTREVISTA

Siempre debera realizarse un acta de entrevista, donde se registrara lo sucedido, el
tema tratado y los acuerdos, acciones a tomar, compromisos, derivaciones y otros.
El citado podra manifestar su desacuerdo frente a la situacion ocurrida, lo que
quedara en acta.

Todo debera quedar firmado por el citado (apoderado, padre, estudiante) y quien
cita (profesor, director, jefe de departamento, profesor jefe, etcétera). En caso de
negarse a firmar, esto quedara registrado en el acta (ver anexo).
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H. ACCIONES DESTACADAS Y MEDIDAS DE RECONOCIMIENTO
El colegio cuenta con las siguientes medidas de reconocimiento:

a. Reconocimiento individual: Es un reconocimiento de conductas y actitudes
destacadas de manera individual, destacando valores y conductas deseadas:
liderazgo, responsabilidad, puntualidad, asistencia, rendimiento académico,
destreza en el area deportiva o artistica, etc.

b. Reconocimiento publico: Es un reconocimiento de conductas y actitudes
destacadas ante el curso y/o la comunidad escolar, que representan valores
y conductas deseadas: liderazgo, responsabilidad, puntualidad, asistencia,
rendimiento académico, destreza en el area deportiva, cientifica, artistica,
etc.

c. Entrega de Virtud: Es un reconocimiento de conductas y actitudes
demostradas durante el afio en el contexto escolar que solamente se entrega
a los estudiantes del nivel basico, toda vez que para este nivel no existe
entrega de reconocimiento por motivos académicos.

*CADA ESTUDIANTE ES RECONOCIDOS EN EL ACTO DE FINAL DE ANO POR
UN VALOR O VIRTUD DESARROLLADA EN EL ANO Y RECONOCIDA POR
TODA LA COMUNIDAD DEL COLEGIO.
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Las regulaciones en el ambito de la Convivencia Escolar estan dirigidas a regular u
orientar las conductas de quienes forman la comunidad escolar, promoviendo una
actitud de participacion y respeto, enmarcada en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y el Proyecto Educativo, mediante el didlogo y la comunicacién
para solucionar cualquier conflicto.

En este capitulo quedan definidas todas aquellas disposiciones que el
establecimiento educacional tiene, con el fin de favorecer una buena convivencia y
prevenir cualquier situacion de violencia.

El procedimiento para abordar situaciones de violencia, se encuentra contenido en
el protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia escolar.

1. CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es un érgano integrado por:

> La Directora del establecimiento, quien lo preside;

> Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos;

> Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento,
elegido por sus pares mediante un procedimiento previamente establecido
por éstos;

> El presidente del Centro de Padres y Apoderados;

> El presidente del Centro de Estudiantes;

> EI Coordinador(a) de Convivencia Escolar.

El Consejo Escolar debera convocar al menos cuatro sesiones al afio. El quérum de
funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

En cada sesion, la Directora debera realizar una resefia acerca de la marcha general
del establecimiento, procurando abordar cada una de las tematicas que deben
informarse o consultarse al Consejo, segun se dispone en el presente numeral. Con
todo, podra acordarse planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente
a alguna de ellas en cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las resoluciones
publicas y de interés general sobre el establecimiento que, a partir de la ultima
sesion del Consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora de la educacion
municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacion o sus organismos
dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion, la
Superintendencia y el Consejo Nacional de Educacion.
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El responsable de citar a los miembros del consejo a sesiones ordinarias y

extraordinarias sera la Directora del colegio, quién designara un secretario/a que
debera tomar acta de todas las sesiones del consejo escolar.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que
el sostenedor decida darle caracter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo
del Consejo Escolar podra revocarse por parte del sostenedor al inicio de cada afo
escolar.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias:

a. Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

b. Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacién respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1998, del Ministerio de Educacion.

c. El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

> Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos.

> EI calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

> La elaboracion y modificaciones al reglamento interno del
establecimiento, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le
hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo
organizara una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de
dicha normativa.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organismos del establecimiento educacional.

EL COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR
1. Definicion y Perfil del Coordinador(a) de Convivencia Escolar

El/la Coordinador(a) de Convivencia Escolar es el profesional responsable de
liderar, promover y articular el diseio e implementacion de las estrategias y
acciones orientadas a fortalecer una cultura de buen trato, bienestar y resolucion
pacifica de conflictos dentro del Colegio Rayln Refaca. Su labor tiene un enfoque
primordialmente preventivo, formativo y de desarrollo socioemocional, dejando atras
el enfoque exclusivamente punitivo, en estricto apego a la Ley N° 21.809 y las
directrices del Ministerio de Educacion.

86



.
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (

Colegio Raylin 2026

COLEGIO
RAYUN

2. Funciones Principales del Coordinador(a) de Convivencia Escolar

Para el cumplimiento de sus obijetivos, el/la Coordinador(a) tendra las siguientes
responsabilidades y funciones especificas:

©)

Liderazgo Preventivo y Formativo: Diseiar, implementar y evaluar el Plan
de Gestidon de Convivencia Escolar anual, asegurando que contenga
estrategias pedagdgicas para el desarrollo de habilidades socioemocionales
en los estudiantes y el fomento del buen trato en toda la comunidad
educativa.

Gestion del Comité de Convivencia: Presidir y articular el trabajo del
Comité de Convivencia Escolar, convocando a reuniones periédicas,
levantando actas y haciendo seguimiento a los acuerdos tomados para la
mejora del clima escolar.

Activacion y Seguimiento de Protocolos: Liderar la correcta y oportuna
aplicacién de los protocolos de actuacion frente a situaciones de vulneracién
de derechos, violencia, acoso escolar (bullying vy ciberbullying) y
desregulacion emocional, garantizando el debido proceso y la
confidencialidad.

Acompanamiento y Reparacion: Proponer y supervisar medidas
pedagodgicas y formativas frente a faltas al reglamento, asegurando que las
sanciones tengan un propésito de aprendizaje, concientizacién y reparacion
del dafio hacia la comunidad o los afectados.

Trabajo en Red: Articular redes de apoyo institucional y comunitario
(CESFAM, Carabineros, OPD, Sename/Mejor Nifiez, entre otros) para
derivar y gestionar casos que requieran atencion especializada fuera de las
competencias del establecimiento.

Capacitacion Continua: Gestionar y promover instancias de capacitacion,
reflexion y actualizacion para docentes, asistentes de la educaciéon y equipos
directivos en materias de convivencia, bienestar socioemocional, Ley Karin,
Ley TEA y resolucion de conflictos.

Atencion a la Comunidad: Recoger y atender las inquietudes, sugerencias
y reclamos de estudiantes, apoderados y trabajadores del colegio en
materias de convivencia escolar, orientando a las partes hacia el didlogo y la
mediacion.

Actualizacion Normativa: Monitorear permanentemente los cambios en la
legislacién educacional vigente para proponer a la Direccion las
actualizaciones necesarias en el Reglamento Interno y los protocolos del
colegio.
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3. De la Mediacion Escolar

El/la Coordinador(a) de Convivencia Escolar promovera la mediacibn como
mecanismo prioritario para la resolucién de conflictos entre pares, siempre que la
gravedad de la falta lo permita y no constituya un delito o vulneracion grave de
derechos. Para ello, formara y guiara a docentes y estudiantes en técnicas de
mediacion y didlogo pacifico.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Convivencia Escolar del Colegio Rayun se efectua anualmente en tres
trimestres y consta en un documento independiente denominado, precisamente,
Plan de Convivencia Escolar del Colegio Rayun. En este instrumento constan todas
las actividades semestrales o anuales que se llevan a cabo.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Dentro de los procedimientos que se aplican es una mediacién que realiza el
profesor jefe, derivacion a la encargada de convivencia escolar que aplica los pasos
de la mediacién escolar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El o los protocolos que deban ser activados en relacién a hechos contenidos en el
presente titulo se encuentran en los anexos respectivos.
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A. CENTRO DE ESTUDIANTES: EIl Centro de estudiantes es un organismo
colegiado, compuesto solamente por estudiantes del Colegio Rayun.

El centro de Estudiante es la principal instancia de participacion de los
estudiantes en la actividad escolar, ya sea con el desarrollo de proyectos de
participacion o mejoramiento de la interaccién de los estudiantes con la
organica institucional de nuestro colegio. El periodo de gestion del centro de
Estudiantes sera delimitado entre los meses de abril del afio en curso hasta
abril del siguiente, con la posibilidad de reeleccidn de cualquiera de sus
integrantes.

El centro de estudiantes trabajara con apoyo directo del o los profesores
asesores acordados por la Mesa Directiva y Direccion.

La Mesa Directiva tiene el derecho de elegir a su plantel de trabajo, que esta
clasificado en diferentes Comisiones de Trabajo. La Mesa Directiva puede
elegir cualquier estudiante que cumpla con las exigencias del estatuto que
regula los centros de estudiantes, siempre y cuando el estudiante esté de
acuerdo en trabajar con la Mesa Directiva.

B. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS: EIl Centro General de
Padres y Apoderados es un organismo colegiado, integrado por padres y
apoderados de estudiantes del Colegio Rayun. Representa a los padres,
madres y apoderados del Colegio Raylin, canalizando sus intereses e
inquietudes, ante las autoridades del colegio y comunidad en general.

Es una organizacion comprometida en facilitar la comunicacion entre los
distintos actores de la comunidad educativa. Ademas, se compromete a
apoyar el proyecto educativo del colegio, como también a generar y apoyar
actividades que vayan en directo beneficio de los estudiantes, de acuerdo a
sus intereses en el ambito educativo, cultural, deportivo, recreacional, entre
otros.

Por ultimo, se encarga de mantener informados a los apoderados y
comunidad en general de las acciones, por lo que también asumen el
compromiso de mantener en conocimiento permanente de las gestiones que
realiza esta agrupacion, a través de todos los canales formales posibles.
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C. CONSEJO DE PROFESORES: En el Colegio Raytn, los Consejos de

Profesores se efectuan por ciclo. Estdn a cargo del director de ciclo
respectivo y lo componen los docentes de area de cada ciclo, mas el director
respectivo. Estos consejos se efectian una vez a la semana. Esta
distribucion de ciclos para el consejo se efectua en atencidén a la gran
cantidad de docentes que tiene el Colegio Rayun, dado el numero de
estudiantes que posee el colegio.

Sin perjuicio de ello, en casos excepcionales, como puede ser la entrega de
una informacion general a los docentes, el Consejo de Profesores se efectua
con la asistencia de todos los docentes y directores de ciclo al mismo tiempo.
Este consejo es dirigido por la Direccion Académica del establecimiento.

D. CONSEJO ESCOLAR: Esta instancia se encuentra desarrollada en el titulo
sobre regulaciones referidas al ambito de convivencia escolar, por lo que en
dicho titulo consta la informacién necesaria.

E. COMITE DE CONVIVENCIA: Este comité estd compuesto por el equipo
Directivo del Colegio Rayun, el Coordinador(a) de Convivencia y los
directores de ciclo. De manera excepcional, y de acuerdo con el protocolo
que se deba activar, se incorporara a los profesores jefe. Este comité analiza
y revisa los casos donde se activen los protocolos establecidos en el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de acuerdo al detalle que en
ellos se encuentra.

F. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: La responsabilidad de todos los
integrantes de este establecimiento, es velar que la seguridad de todos sea
un tema de primera importancia. La ensefianza de medidas de seguridad
desde Basica hasta lo largo de la vida de las personas debe ser una
constante preocupacion.

La principal responsable de la existencia e implementacion de un PLAN DE
SEGURIDAD sera la Direccién del establecimiento, la cual sera asesorada
por el Comité de Seguridad, mas el apoyo de un prevencionista de riesgos
que debera mantener vigente, revisado, actualizado e implementado este
plan para el Colegio Rayun.

El Comité de Seguridad, junto al prevencionista, deberan recopilar toda
informacion sobre los riesgos y peligros dentro del establecimiento, entorno
y area en que se encuentran situados.

Estos riesgos y amenazas deben contemplar aquellos de “origen natural”’ y
‘los provocados por el hombre”. En resumen, el objetivo es lograr una
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completa vision de los que puede incurrir, como evitar que ello ocurra;

o bien, al no ser evitable, que dare lo menos posible a la comunidad escolar.

Toda la informacion detallada acerca de este comité, sus funciones y
responsabilidad, asi como de su composicion, se encuentran en el
documento “Plan Integral de Seguridad Escolar”.

El Colegio Rayun reconoce expresamente el derecho de asociacién de
estudiantes padres y apoderados como también del personal docente y
asistente de la educacion de conformidad a lo establecido en la constitucion
y en las leyes.

A. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

Se debe determinar el procedimiento que la direccidn estime pertinente para
aprobar actualizaciones y modificaciones, que deben ser minimo una vez al afio.

Se debe tomar en cuenta como obligacién que las modificaciones deben ser
consultadas al consejo escolar.

La directora debera responder por escrito a lo que proponga el consejo escolar en
un plazo de 30 dias.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar comenzara a regir luego de
su publicacién y difusién en la pagina web, www.colegiorayun.cl, momento en que
se entendera que es de publico conocimiento de toda la comunidad escolar del
Colegio Rayun.

DIFUSION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como los protocolos de
actuacion respecto de los hechos regulados en el mismo, se encuentran publicados
en la pagina web, www.colegiorayun.cl. Todos los padres, madres y apoderados,
asi como los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo,
podran consultar las normas que regulan el diario vivir al interior del establecimiento
escolar. Se deberan seguir las normas de procedimiento que en este instrumento
se determinen, asi como respetar los derechos y cumplir con los deberes indicados
para cada actor de la comunidad escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando ingrese un estudiante nuevo al establecimiento,
se le informa que el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como los
protocolos de accion, se encuentra disponible a todos los padres, madres y/o
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apoderados del Colegio Raylin, sea ésta en formato fisico colegio o digital sitio
web. De la entrega de estas copias se dejara una constancia escrita mediante la
firma de quien recepcione dichas copias. Lo mismo ocurrira al momento de la
renovacion de matricula, cuando el reglamento y los protocolos hayan sido
modificados durante el afio escolar anterior.

*Véase anexo de Firma de aceptacion de reglamento interno.
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COMPROBANTE DE TOMA DE CONOCIMIENTO
REGLAMENTO INTERNO 2026
Yo, ,  RUT :
apoderado(a) del estudiante que cursa

, mediante la firma de este documento, dejo constancia de que tomé
conocimiento del Reglamento Interno 2026, el cual, a solicitud del Colegio Rayun
Renaca fue leido y conocido en su pagina web.

Firma apoderado(a) Firma Direccion
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ACTA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTE - 2026
Nombre: Curso:
Entrevistador: Fecha:
MOTIVO:
OBSERVACIONES:
ACUERDOS:
Firma estudiante Firma entrevistador(es)
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ACTA DE ENTREVISTA A DOCENTE - 2026

Nombre:

Entrevistador: Fecha:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:

ACUERDOS:

Firma docente Firma entrevistador(es)
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ACTA DE ENTREVISTA A APODERADO(S) - 2026

Nombre(s):

Entrevistador: Fecha:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:

ACUERDOS:

Firma apoderado(s) Firma entrevistador(es)
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ACTA DE ENTREVISTA A ESPECIALISTA - 2026
Nombre:
Especialidad:
Entrevistador: Fecha:
MOTIVO:
OBSERVACIONES:
ACUERDOS:
Firma especialista Firma entrevistador(es)
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Reglamento Interno de Evaluacién y Promocién para Enseianza
Basica y Media

La Direccion del Colegio Rayin, en conjunto con el Consejo General de Profesores
ha tomado los siguientes acuerdos, para el presente Reglamento Interno de
Evaluacion y Promocidn escolar para los estudiantes del Colegio Rayun, que cursan
los niveles de ensefianza basica y media. Se formula de acuerdo con las normas
promulgadas por el Ministerio de Educacion, contenidas en los Decretos 67 del 31
de diciembre de 2018, Decreto N°315 art. 6 de Reconocimiento Oficial, en orden de
adoptar decisiones en materias referidas al proceso de evaluacion del aprendizaje
de los estudiantes dentro de un marco reglamentario.

Basado en el Decreto de Evaluacion N° 67/2018 y para efectos del presente
reglamento Interno de evaluacién, se entendera por:

a)

b)

d)

Reglamento: instrumento mediante el cual, los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de
caracter objetivo y transparente para la evaluacién periddica de los logros y
aprendizajes de los estudiantes, basados en las normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion regulados por este efecto.
Evaluacién: conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacion para que tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e
interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefanza.

Calificacion: representacién del logro en el aprendizaje a través de un
proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido
respecto de dicho aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto.
Curso: etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion
general comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de
ensefanza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afo
escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente
aprobados por el Ministerio de Educacion.

Promocion: acciéon mediante la cual el estudiante culmina favorablemente
un curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel
de educacion media.
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo N°1

1.

El régimen de evaluacion sera trimestral en todas las asignaturas del plan de
estudio, el rendimiento de los estudiantes sera informado periédicamente a
los padres y/o apoderados a través de entrevistas o aplicacion web
(appoderado.cl).

La evaluacion de los Objetivos Transversales se registrara en un Informe de
Desarrollo Personal y Social del estudiante, el que sera entregado al finalizar
cada trimestre, junto con el informe de calificaciones.

Se entregara Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion a padres y/o
apoderados, se solicita la firma del comprobante de toma de conocimientos
Reglamento Interno 2026 Colegio Rayun.

Las calificaciones obtenidas por cada estudiante de 1° basico a 4° Medio, se
entregaran al término del trimestre durante el mes de mayo, asi como durante
la segunda semana del mes de Septiembre correspondiente al segundo
trimestre en entrevista personal.

Los estudiantes que presenten problemas de salud, debidamente certificados
por un especialista y que le impidan efectuar parcial o totalmente Educacion
Fisica, seran eximidos del subsector.

Las evaluaciones, se comunicaran con una semana de anticipacién a su
ejecucion a los estudiantes y con comunicacion escrita al apoderado.

Los resultados de las pruebas escritas, controles, informes o trabajos de
investigacion, maqueta se entregaran al estudiante con un maximo de diez
dias habiles después de su ejecucion o aplicacion.

Podran ser eximidos de un subsector aquellos casos debidamente
fundamentados, previa autorizacion de la Direccidn.

En los subsectores que haya estudiantes con dificultades de aprendizaje se
evaluara al conjunto por norma y a estas situaciones especiales por criterio,
segun sea la necesidad especial que presente, a través de adecuacion
curricular y evaluaciones diferenciadas.

10.La aplicacion del procedimiento de Evaluacion Diferenciada solo es aplicable

cuando el apoderado envia al Educador Diferencial del Colegio un informe
diagnostico que cumpla a cabalidad con los requisitos impuestos por el
Decreto 170/2009. Dicho informe debe consignar de forma explicita el
diagnostico especifico de Necesidad Educativa Especial y las medidas
pedagogicas y evaluativas sugeridas para cada caso. Dichos informes deben
ser entregados al establecimiento durante el mes de marzo del presente afo.
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DE LAS EVALUACIONES

Articulo N°2: Estrategias para evaluar los aprendizajes de los estudiantes:

1.

2.

Se aplicara una evaluacion de proceso, considerando que los estudiantes
seran evaluados al inicio, durante y al finalizar la accién educativa.

Las nifias y nifos seran evaluados a través de listas de cotejo, pautas de
observacion, maquetas y procedimientos de prueba oral y escrita.

Los estudiantes deberan ser evaluados y calificados en todos los
subsectores de aprendizaje o asignaturas del plan de estudios; no obstante,
la direccién del colegio, previo informe técnico — pedagdgico, podra eximir de
una asignatura o actividad contemplada en el plan de estudios a los
estudiantes que acrediten tener dificultades de aprendizaje, problemas de
salud u otro motivo debidamente justificado. Para tal efecto, se debe
presentar una carta peticion de parte del apoderado, dirigida a la direccion y
el respectivo informe del especialista: médico, psicdlogo, fonoaudidlogo, etc.,
segun sea la situacion.

La evaluacion esta centrada en cada estudiante considerando su situacion
personal y sus particularidades.

Articulo N°3: Formas de calificar

1.

Los resultados de las evaluaciones, expresadas como calificaciones de los
estudiantes en cada subsector o actividad de aprendizaje, se registraran
durante y al término del afio escolar con una escala numérica de 2.0 a 7.0,
hasta con un decimal, con aproximacion, en todos los subsectores del Plan
de Estudios.

La calificacién minima de aprobacion sera 4.0, correspondiente al 60% de
exigencia.

En el subsector de inglés, los(as) estudiantes de 1° afio basico a 4° medio,
seran evaluados (con instrumentos orales y/o escritos que evaluaran las
cuatro habilidades del habla inglesa) durante el primer trimestre con nota no
inferior a 4.0, que se evaluara con escala de 2.0 a 7.0.

El colegio dispondra de un Taller de Inglés de 2 horas pedagdgicas, una vez
por semana e impartido por los profesores de inglés, con el objeto de ayudar
a los estudiantes (de 1° basico - 4° medio) a lograr los conocimientos y
habilidades necesarias para asumir con éxito el Subsector de Inglés.

Durante cada trimestre los estudiantes seran evaluados(as) con un minimo
de seis calificaciones parciales coeficiente uno, en los subsectores con una
carga horaria de cuatro o0 mas horas semanales. En los subsectores que
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tengan menos de cuatro horas semanales tendran un minimo de
cuatro calificaciones parciales coeficiente uno.

. Las calificaciones parciales de 1° Ano (NB1) tienen un valor formativo,

registrandose en el libro de clases en escala numérica de uno a siete, con un
decimal.

. La calificacion semestral de 2° basico a 4° medio en cada subsector

correspondera al promedio aritmético de las calificaciones parciales, con un
decimal y con aproximacion

. La calificacion final de 1° basico a 4° medio, por subsector, sera el promedio

aritmético del primer y segundo trimestre, con un decimal y con aproximacion.

. El promedio general de 1° basico a 4° medio, correspondera al promedio

aritmético de las calificaciones finales de cada subsector, con un decimal y
con aproximacion.

. Desde 1° Ao Basico hasta 4° Aho Medio, entre las calificaciones formativas

del trimestre podra incluirse aquella correspondiente a: tareas,
interrogaciones, trabajos en clases, controles, entre otros, donde la
calificacion sera el resultado de dos o mas de estas actividades, pudiendo
ser el resultado de un promedio aritmético o de una ponderacion.

Calificacion Calificacion
Numeérica Conceptual
6,0a7,0 MUY BUENO (MB)
50a5.9 BUENO (B)
40a4,9 SUFICIENTE (S)
1,0a 3,9 INSUFICIENTE (1)
DE LA PROMOCION
Articulo N°4

De la asistencia:

1.

Seran promovidos todos los estudiantes de 1° Basico a 4° Medio que tengan
un porcentaje de asistencia igual o superior al 85% de aquellas establecidas
en el calendario escolar anual y efectivamente realizadas.

No obstante, por razones de salud u otras causas debidamente justificadas,
la Direccién del establecimiento y el profesor jefe podran autorizar la
promocioén de los estudiantes de 1° a 4° afio basico, con porcentajes menores
de asistencia. En los cursos de 5° basico a 4° medio, esta autorizacion debera
ser refrendada por el Consejo de Profesores.
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Respecto del logro de objetivos, seran promovidos:

1. Parala promocion de los estudiantes de 1° Ensefianza Basica a 4° Educacion
Media, se consideraran conjuntamente, el logro de los objetivos de los
subsectores, actividades de aprendizaje del plan de estudio y la asistencia a
clases.

2. De 1° Ensenanza Basica a 4° Educaciéon Media, los estudiantes que hubieren
aprobado todos los subsectores de sus respectivos planes de estudio.

3. Seran promovidos los estudiantes 1° de Ensefianza Basica a 4° de Educacion
Media que no hubieren aprobado un subsector, siempre que su promedio
final anual corresponde a un promedio minimo de 4,5 o superior, incluyendo
la asignatura no aprobada.

4. Seran promovidos los estudiantes de 1° de Ensefanza Basica a 4° de
Educacion Media que no hubieren aprobado dos subsectores, siempre
que su promedio final anual de logros corresponda a un promedio 5,0 o
superior, incluyendo los subsectores no aprobados.

5. Los estudiantes de 1°y 3° afio de ensefianza basica que no cumplan con los
requisitos de promocién indicado en los puntos 1y 2, deberan repetir 1° 0 3°
afio, segun corresponda, con un informe del Profesor Jefe.

Articulo N°5:

Las situaciones de evaluacion y promocién no previstas en el presente reglamento
seran resueltas por la Secretaria Ministerial de Educacion respectiva, dentro de la
esfera de su competencia.

Articulo N°6:

La situacion final de promocion de los estudiantes de 1° basico a 4° afno medio,
quedara resuelta dentro del periodo escolar correspondiente y al término del aino
escolar.

Articulo N°7:

La Directora del Establecimiento podra decidir excepcionalmente, previo informe
fundado en variadas evidencias del Profesor(a) Jefe del curso de los estudiantes
afectados(as), no promover de 1° a 2° afio basico y de 3° a 4° afno basico a
aquellos(as) que presenten un retraso significativo en lectura, escritura y/o
matematica, en relacidn a los aprendizajes esperados en los programas de estudio
que aplica el establecimiento y que pueda afectar seriamente la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior.
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Articulo N°8:

Los estudiantes que presenten dos subsectores con promedios insuficientes, con
nota 3,8; 3,9 y que pongan en riesgo su promocion, tendran derecho a rendir una
prueba especial en uno de los subsectores, segun sea la situacion del estudiante y
optar a una nota final 4,0 siempre y cuando el resultado de la prueba sea 4.0 o
superior.

Articulo N°9:

El establecimiento debera tener registro de las actividades de reforzamiento
realizadas por el estudiante y la constancia de haber informado oportunamente la
situacion a los padres y/o apoderados, de manera tal de posibilitar una labor en
conjunto.

Articulo N°10:

La Directora del establecimiento y el, o los, profesor(es) respectivo (s), resolveran
las situaciones especiales de evaluacion y promocion de los estudiantes de 1° a 4°
afos de ensefianza basica. Para los estudiantes de 5° de ensefianza basica a 4° de
ensefanza media, esta resolucion debera ser refrendada por el Consejo General de
Profesores. Entre otros, resolveran los casos de los estudiantes que por motivos
justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo
determinado, finalizar el afio escolar anticipadamente u otros semejantes.

Articulo N°11:

Una vez finalizado el proceso, el establecimiento educacional entregara a todos los
estudiantes un Certificado Anual de Estudio que indique los sectores y subsectores
con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

Articulo N°12:

Las actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consignaran en cada
curso, las calificaciones finales en cada subsector, la situacion final de los
estudiantes y Cédula Nacional de Identificacion de cada estudiante.

Las actas se confeccionaran en tres ejemplares idénticos y seran presentadas a la
Direccion Provincial, organismo que las legalizara, enviara una copia a la Division
de Educacién General, devolvera una copia al establecimiento y conservara el tercer
ejemplar para el registro nacional.
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DE LAS SITUACIONES ESPECIALES

Articulo N°13:

1.

A los estudiantes que soliciten traslado entre la segunda quincena de octubre
y noviembre, por causa debidamente justificada, se les adelantara el término
del trimestre y se cerrara el afio escolar en curso, entregando los documentos
con el proceso terminado.

Los estudiantes que provengan del extranjero podran ser aceptados como
estudiantes regulares, después de regularizar su convalidacion de Estudio
en el Departamento de Examenes de la Secretaria Ministerial.

Seran aceptados como estudiantes regulares, aquellos que por razones
justificadas no se hubieren matriculado en el Primer trimestre, siendo su
calificacién final en cada subsector el promedio aritmético del Segundo
trimestre y una Prueba Final.

4. Alos estudiantes que sean matriculados, por traslado, de un Establecimiento
con régimen Trimestral, antes de finalizar el Primer trimestre, se le
convalidaran las calificaciones al régimen del Establecimiento segun fecha,
circunstancia del traslado, etc., en conjunto con la Direccion.

5. En situaciones especiales se determinara de acuerdo a la Direccién, Profesor
Jefe y /o Consejo de Profesores, segun corresponda.

Articulo N°14:

Los resultados de las evaluaciones, expresadas como calificaciones de los
estudiantes en cada subsector o actividad de aprendizaje, se registraron durante y
al término del ano escolar, en una escala numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un
decimal, con aproximacion. La nota minima de aprobacién debera ser 4.0.

105



Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion )
Colegio Rayilin 2026 (

COLEGIO
RAYUN

CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR 2026

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto N° 67 de 2018 del Ministerio de
Educacion, el cual establece las Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacion,
Calificacion y Promocién Escolar y mandata que los Reglamentos de Evaluacién
de los establecimientos deben contemplar las regulaciones y procedimientos para
la resolucion de situaciones especiales de evaluacion y promocién de los
estudiantes, el colegio Rayun posee el siguiente procedimiento de cierre
anticipado del afio escolar 2026.

PROCEDIMIENTOS:

1. La solicitud de “Finalizacién anticipada del afio escolar” debera ser
presentada por la madre, padre o apoderado a coordinacion o la direccién
del Colegio a través de una carta formal dirigida a la direccion académica,
adjuntando la documentacion pertinente, protocolos de examenes y
tratamiento, de acuerdo con la especialidad médica a la que asiste el/la
estudiante.

2. La carta formal dirigida a la direccion académica, mencionada en el parrafo
anterior debe hacerse llegar simultdneamente con copia al profesor jefe del
estudiante, de manera que ambos estén informados de la peticion de
“Finalizacién anticipada del afio escolar”.

3. Una vez recepcionada la solicitud, el caso sera estudiado en conjunto por la
Direccion y la Coordinacion de Ciclo correspondiente, quienes cautelar que
la documentacion que se adjunte a la peticion corresponda a la fecha en
que se solicita la Finalizacion anticipada del afio escolar, la causal médica y
al periodo en que el estudiante dejé de asistir a clases.

4. Para solicitar la Finalizacion anticipada del afio escolar, los estudiantes
deberan haber rendido a lo menos dos trimestres del afio académico 2026,
con promedio trimestral en las respectivas asignaturas, sin evaluaciones
pendientes y presentando un promedio general suficiente para la
promocién, de acuerdo con el presente Reglamento de Evaluacion y
Promocion Escolar 2026.

5. La Resolucién final de esta medida de finalizacion anticipada del afio
escolar, en primera instancia, podra ser acogida y resuelta favorablemente
0 no, y sera informada a la madre, padre y/o apoderado a través de una
Resolucién Interna emitida por la Direccidon Académica del Colegio.

6. Los apoderados podran apelar de la Resolucion Interna a Direccion en un
plazo no mayor a cinco dias habiles después de haber sido informada.
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7. Lafinalizacién anticipada del afo escolar solo tiene implicancias
académicas, tales como evaluaciones y asistencia. La promocion se
realizara de acuerdo con la normativa nacional vigente establecida en el
Decreto N° 67 de 2018 del MINEDUC vy el respectivo Reglamento de
Evaluacion y Promocion escolar de la institucion.
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EVALUACION DIFERENCIADA
Articulo N°15:

Se aplicara evaluacion diferenciada a todos los estudiantes con necesidades
educativas especiales (psicoldgicas, aprendizajes y/o fisica) que asi lo requieran
debidamente justificada por especialistas del area de la salud, ya sea en forma
temporal o permanente, asi como también adaptaciones curriculares si fuese
necesario y con respaldo de informe de especialistas.

Cada Profesor Jefe y / o Profesor de cada subsector debera comunicar los casos
de su(s) curso(s) a la coordinacién académica, psicoéloga y posteriormente Direccion
Académica en forma escrita para que en conjunto se encarguen del seguimiento y
de las pautas remediables.

Para efectos del presente Reglamento Interno de Evaluacién, se entendera
por:

1. Equipo Psicoeducativo: equipo compuesto por educadora diferencial,
psicologa, fonoaudiologa.

2. Adecuaciones curriculares: se entienden como la respuesta a las
necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes, cuando la
planificacién de clases (aun considerando desde su inicio la diversidad de
estudiantes en el aula) no logra dar respuesta a las necesidades educativas
especiales que presentan algunos estudiantes, que requieren ajustes mas
significativos para progresar en sus aprendizajes y evitar su marginacién del
sistema escolar. (Decreto 67/2018).

3. Necesidades Educativas Especiales: un estudiante que presenta
Necesidades Educativas Especiales es aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagogicos, para conducir su
proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la
educacion (LGE art.23).

4. Necesidades Educativas Permanentes: son aquellas barreras para
aprender y participar que los estudiantes experimentan durante toda su
escolaridad y que demandan al sistema educacional la provisién de apoyos
y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje
escolar.

5. Necesidades Educativas Transitorias: son aquellas dificultades de
aprendizaje que experimentan los estudiantes en algun momento de su vida
escolar que demandan al sistema educacional, por una parte, la provision de
apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo
de su escolarizacion.
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6. PACI: Plan de Adecuacion Curricular Individual.
7. PAI: Plan de Apoyo Individual (véase anexo).

Articulo N°16:

El presente Reglamento de Evaluacion puede ser revisado y modificado cuando las
circunstancias del proceso educativo asi lo requieran y sera modificado anualmente
por el equipo de gestion.

Articulo N°17:

El presente Reglamento de Evaluacion sera aplicado a los estudiantes del Colegio
Rayln que presenten Necesidades Educativas Especiales que cuenten con los
respectivos informes y evaluaciones de los profesionales competentes solicitados
por el establecimiento.

Articulo N°18:

La evaluacion diferenciada sera aplicada a todos los estudiantes del establecimiento
que presenten Necesidades Educativas Especiales, incorporados o no al Decreto
N° 170/2009. Para ello deberan contar con los respectivos informes y evaluaciones
de los profesionales competentes (psicélogo, neurdlogo, psiquiatra, fonoaudiologo,
educador diferencial, psicopedagogo).

Articulo N°19:

En base a lo previsto en el Decreto 67/2018, que establece orientaciones para la
evaluacion y elaboracion de las adecuaciones curriculares, cada estudiante del
establecimiento con NEE, pertenezca o no al Programa de Integracién, debera
contar con un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI), si asi lo requiere.

Articulo N°20:

El Plan de Apoyo Individual (PAI) contiene la planificacion que guiara la intervencion
de los distintos profesionales para responder a las NEE que presenta un estudiante,
luego del proceso de evaluacién integral e interdisciplinario de sus necesidades de
apoyo. Incluye la organizacion de sus apoyos, profesionales responsables de
entregarlos y el tipo de ajustes a realizar para favorecer el progreso en los
aprendizajes del curriculo, y en algunos casos, las adecuaciones curriculares que
necesita. Cuando las adecuaciones curriculares son significativas y afectan a los
Objetivos de Aprendizaje, el PAIl debera incluir un Plan de Adecuaciones
Curriculares Individualizadas (PACI) que registre las medidas especificas de apoyo
curricular y oriente la accién pedagdégica que implementaran las y los docentes -y
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otros profesionales- para apoyar el aprendizaje del o la estudiante. Es decir,
el PACI cuando es requerido para un estudiante, forma parte de su PAI.

Articulo N°21:

En aquellos casos que, a pesar de tener una intervencidon de especialista externo
por el periodo de un ano, el estudiante no muestra cambio en las conductas,
habilidades y/o superacion de las deficiencias por las cuales fue derivado, el Equipo
Psicoeducativo podra solicitar cambio de especialista externo o una segunda
opinion profesional en la especialidad tratante. En aquellas situaciones en que se
requiera la participacion de diversos especialistas, el Equipo Psicoeducativo
sugerira a los apoderados prioridades de apoyos externos, evitando la sobre
intervencién en nifios y nifas.

Articulo N°22:

Se realizara e implementara un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI) a
todo estudiante que su apoderado presente la solicitud por el especialista externo,
quien, por medio de un informe fonoaudiolégico, de terapia ocupacional,
psiquiatrico, neuroldgico, psicopedagogico, psicologico y/o médico debe exponer y
detallar el diagnodstico, el tratamiento y las sugerencias de trabajo con el/la
estudiante. Las actualizaciones de dichos antecedentes se deben entregar a la
Educadora Diferencial del Colegio.

Articulo N°23:

Ante la deteccion de problemas de rendimiento académico y/o aprendizajes
asociados a dificultades de adaptacién, emocionales, conductuales, entre otros;
sera el Profesor Jefe en forma conjunta con el especialista interno correspondiente
(psicopedagogo, educador diferencial, psicéloga u orientadora), quienes informaran
las estrategias de trabajo y/o derivacién a especialista externo a la familia, quien se
comprometio con el cumplimiento de las derivaciones y evaluaciones solicitadas por
el Equipo Psicoeducativo, los que deberan ser comunicados al profesor jefe, a
través de los informes suscritos por los especialistas correspondientes en los plazos
solicitados.

Articulo N°24:

Se solicitara a los apoderados la actualizacién de los certificados de los diagndésticos
emitidos por los profesionales externos al colegio al inicio del afio académico
entrante y cuando sea requerido por parte del equipo psicoeducativo.
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Articulo N°25:

En conjunto con la familia y después de registros y trabajos con especialista, se
podra reducir la jornada escolar de un estudiante con NEE de manera excepcional,
cuando la informacion recabada nos manifieste que existe un peligro real, para la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad o del mismo
estudiante.

Articulo N°26:
De la posibilidad de eximiciéon de Inglés y Educacion Fisica:

El apoderado debera presentar un informe del especialista tratante del estudiante,
el cual sera revisado por el equipo psicoeducativo para evaluar y generar las
orientaciones del trabajo con ese estudiante.

Cabe destacar que el estudiante debe asistir a la clase de la asignatura en la cual
se encuentra eximido/a y participar en las actividades de igual manera.

En el caso de educacion fisica debera realizar las actividades curriculares
generadas segun las adecuaciones impartidas, ya sea, trabajos de investigacion,
proyectos u otros que sean coherentes a los objetivos fundamentales de la
asignatura de la que fue eximido/a.

Articulo N°27:
De los especialistas externos y que realizan apoyo u observacioén en aula:

Para el ejercicio y desempefio de su profesién en las dependencias del colegio
Rayun, éstos deberan presentar su documentacion que acredite su idoneidad para
el cargo: certificado de titulo, antecedentes e inhabilidad para trabajar con menores
de edad.
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.  Reglamento Interno del Apoderado

Considerando los fines y objetivos de la educacion chilena y que la formacion de
habitos personales y sociales, son una funciéon consustancial en el proceso
educativo, el presente Reglamento Interno del Apoderado pretende enfatizar los
siguientes valores y habitos de los apoderados, como los primeros formadores de
sus hijos.

Respeto a las personas, cualquiera sea su cargo o funcién.
Honradez.

Solidaridad.

Laboriosidad.

Veracidad.

Lealtad.

Confianza.

Responsabilidad frente a sus compromisos.

VYVYVY VYV VY

2.1. Lascuotas de escolaridad deberan ser canceladas en la secretaria del
establecimiento, el primer dia de cada mes, entre los meses de Marzo
a Diciembre inclusive. Los horarios de atencion para este efecto y para
otros tramites necesarios de realizar son los siguientes: de 08:30
horas a 16:00 horas.

2.2. Si pasados los 3 primeros dias de cada mes, algun apoderado se
encuentra con una o mas cuotas impagas, sera de su propia
responsabilidad informar oportuna y personalmente a la Direccion del
Colegio y formalizar por escrito una negociacion de las deudas.

2.3. Si pese a lo anterior, el apoderado no cumple con los compromisos
acordados con la Direccién, ésta se reserva el derecho de dar
cumplimiento a dicho acto, tomando todas las medidas legales que
para su efecto otorga la ley.

2.4. Si al culminar el ano escolar en curso, el apoderado se encuentra
moroso sistematicamente en la cancelacion de los aranceles de
escolaridad del estudiante, la Direccién del establecimiento, debera
ponerse al dia antes de matricular al siguiente afo, de lo contrario, se
solicitara el cambio de colegio al estudiante, dada la imposibilidad de
cancelacion de sus compromisos econdémicos contraidos con el
establecimiento.
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De la asistencia y puntualidad del estudiante:

El apoderado velara por la asistencia y puntualidad del o la estudiante. Si el
estudiante registra mas de tres inasistencias, el tutor o apoderado debera
asistir al establecimiento a justificar dicha asistencia. La inasistencia
reiterada del estudiante al colegio sera objeto de repitencia, si es mayor al 15
%, quedando a criterio de la directora, conforme al rendimiento escolar, su
promocioén para el afio siguiente.

3.2.

De la presentacion personal del estudiante:

El

apoderado velara por una buena presentacidn personal,

procurando que el estudiante utilice el uniforme completo segun las
actividades escolares y subsectores de aprendizaje, consistente en:

3.2.1.

3.2.2.

Del uniforme escolar: El colegio cuenta unicamente con
polerén y polera gris con el logo del establecimiento como
uniforme institucional. El uso del uniforme y la adecuada
presentacion personal constituyen una forma de manifestar la
pertenencia al colegio y la identidad institucional. Por ello, el
uniforme y la ropa utilizada para asistir al establecimiento
deben estar limpios, en buen estado y debidamente marcados
durante todo el afo. Todas las prendas deben venir marcadas
con el nombre completo del estudiante.

El uniforme consiste en polerén gris y polera disefiados por la
institucion, junto con jeans o pantalén de vestir.

En el caso de los estudiantes de 1° Basico a 6° Basico, el uso
del uniforme institucional (polerén y polera) es obligatorio todos
los dias de la semana.

Tanto en el uso del uniforme escolar como del uniforme
deportivo, los y las estudiantes deberan usar los pantalones a
la cintura y, en ningun caso, bajo de ella.

Del uniforme deportivo: Los estudiantes deben utilizar el
polerédn y polera oficial del establecimiento, un pantalén de
buzo, y zapatillas deportivas.

El uso de Buzo sera soélo para los dias que corresponde segun
horarios de Educacion Fisica. Taller Deportivo o actividades
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deportivas extraescolares. En tiempos de calor los
estudiantes podran usar jockey para protegerse del sol.

En el caso de los estudiantes de 7° Basico a 4° Medio el uso
del polerén y polera seran obligatorios para las clases de
educacion fisica y para las salidas pedagdgicas. De todas
formas, lo pueden utilizar libremente en otras clases. Cabe
sefialar que los estudiantes tienen la posibilidad de venir con
ropa libre los dias que no tengan la clase de educacion fisica,
pero queremos dejar en claro que no se permite el uso de tops,
faldas cortas.

De los cortes de pelo y peinados: Se propiciara que los
estudiantes asistan al establecimiento con su cabello limpio y
ordenado por razones de higiene, salud publica y seguridad
(especialmente durante la realizacion de clases de Educacion
Fisica, talleres practicos o actividades de laboratorio, donde se
podra exigir el uso de cabello tomado o redes de proteccion).
El colegio respetara la identidad personal, diversidad y libre
expresion de los estudiantes, promoviendo una presentacion
personal armonica y adecuada para el contexto escolar,
evitando sanciones académicas o de exclusiéon del aula
fundadas exclusivamente en aspectos estéticos, peinados o
coloracién del cabello, en plena concordancia con la normativa
institucional de no discriminacion arbitraria.

De los objetos de adorno en su presentacion personal: Las
estudiantes podran usar solo cintillos y pinches color. Quedan
excluidos del uniforme escolar y deportivos aros colgantes y de
perlas grandes, las gargantillas y pulseras, audifonos, entre
otros. Se exceptuan el uso de ciertos objetos o medios
tecnoldgicos si el profesor jefe o de asignatura asi lo requiere.
En época de invierno podran usar gorros y bufandas.

Los estudiantes NO podran usar teléfonos celulares al interior
de la sala de clases. El colegio no se hara responsable por
pérdidas, hurtos o extravio de estos elementos al interior del
establecimiento, siendo responsabilidad del estudiante y
apoderado el uso de éstos al interior del establecimiento.

De Ila vestimenta del estudiante en actividades
extraprogramaticas fuera del horario formal de las clases:
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El estudiante que, por tareas, consultas, trabajos
grupales, talleres extraescolares, salidas pedagdgicas u otras
actividades debera presentarse al establecimiento con su
uniforme escolar o deportivo en forma reglamentaria, lo que nos
ayudara a identificarlo como estudiante regular del
establecimiento.

De las asistencias a reuniones

El apoderado debera asistir a TODAS las reuniones de curso, las que
seran avisadas con una semana de anticipacion. Estas tendran una
duracion de 90 minutos, entre las 18:00 y las 19:30 horas, cada
trimestre.

La inasistencia a reuniones de apoderados debera ser justificada
personalmente por el tutor en forma anticipada; de lo contrario debera
presentarse al dia siguiente personalmente en la Direccion, junto a su
pupilo (a) a las 08:15 horas y firmar el registro correspondiente.

Sera responsabilidad exclusiva del apoderado informarse acerca de
los contenidos tratados en la reunién y de los acuerdos considerados
en su conjunto, imposibilitando poder aducir posteriormente, su
inasistencia a ella para justificar incumplimientos de cualquier indole.

El apoderado debera firmar un acta de participacion en cada reunion
de curso.

De la Asistencia a Entrevistas con el o la Profesor (a) Jefe,
Profesor (a) de Asignatura, Direccién u otro estamento

El apoderado debera respetar el horario y dias establecidos por el
colegio para las entrevistas con algun estamento interno. Las
entrevistas s6lo se solicitaran por escrito y comunicado en la agenda
del estudiante.

Para resolver cualquier conflicto socio emocional, académico u otro,
el apoderado debera respetar el conducto regular dispuesto por el
establecimiento.

El apoderado debera evitar exponer situaciones individuales en las
reuniones de apoderados y respetar la tabla de contenidos a tratar
para cada reunion.
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De laresponsabilidad de velar por el cumplimiento en tareas
y trabajos de sus pupilos

De la asistencia con especialistas externos al establecimiento

Si un estudiante requiere atencion psicopedagogica, neuroldgica,
psiquiatrica o psicolégica, el profesor jefe citara al apoderado para
comunicar la situacién especifica del estudiante y entregarle un
Informe Educacional por escrito. Sera responsabilidad del apoderado
velar porque su hijo (a) sea asistido por un profesional competente en
un plazo de un mes, debiendo entregar una fotocopia del Informe Final
emanado del especialista.

Si un estudiante se encuentra en tratamiento de especialista, es deber
del apoderado comunicarlo al profesor jefe y hacerle llegar un informe
que explicite sus recomendaciones y sugerencias escolares. Todo
estudiante con indicacién de Apoyo Psicopedagdgico debe asistir al
periodo de tratamiento estipulado en el informe de Especialidad, de lo
contrario NO se aplicara evaluacion diferenciada.

Del porcentaje de asistencia incluida en su promocién

El apoderado debera justificar oportunamente los atrasos e
inasistencias de su pupilo (a) personalmente o por escrito. No sera
causal de inasistencia el mal tiempo, como tampoco el ingreso tardio
o retiro anticipado de las clases.

Si un estudiante posee bajo rendimiento y un porcentaje de asistencia
menor al 85 % anual y pese a haber presentado los informes médicos
justificados, sera también causal de repitencia, si los antecedentes y
el Reglamento Interno de Evaluacion asi lo demuestran.

De la solicitud de documentacion en secretaria

Toda documentacion (certificados de estudios, informes de notas u
otros) deberan ser solicitados en la Secretaria del establecimiento,
respetando los horarios de oficina dispuestos en el punto 2.1. y con al
menos 48 horas de anticipacion.
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De la entregar de materiales atrasados para los estudiantes

Una vez iniciada la jornada de clases por parte de estudiantes y
profesores, NO se aceptaran materiales atrasados, colaciones,
cuadernos u otras pertenencias en la puerta del establecimiento.
Tampoco podra hacerlo en horarios de recreo.

De la conducta de los apoderados

Si un apoderado provoca graves conflictos en su relacion con
cualquier miembro del colegio en forma grosera, por medio de
improperios o conductas soeces, no podra continuar en su calidad de
apoderado, siendo interrumpido su ingreso parcial o definitivo al
establecimiento al interior del establecimiento, debiendo ser
reemplazado por otro familiar directo del estudiante, los apoderados
no deben llamar al estudiante a celular en horario de clases se
considerara falta grave, cualquier urgencia comunicarse al teléfono
celular +56963530343.

De la principal responsabilidad del apoderado

Es de absoluta responsabilidad del apoderado velar por el buen
rendimiento escolar del estudiante asesorando habitualmente a éste
en trabajos, tareas investigaciones, estudios y cualquier obligacion
desarrollada o encomendada después de la jornada escolar.

De la salud fisica de los estudiantes

Sera responsabilidad unica del apoderado velar por la salud fisica
preventiva de su pupilo (a) consistente en un chequeo médico para
que éste (a) pueda realizar las actividades de educacion fisica,
deportivas u otras, evitando consecuencias que perjudiquen su
integridad al interior del colegio, presentando en el mes de marzo un
Certificado Médico de Control Sano extendido por su Médico General
o0 Pediatra. Del mismo modo sera responsabilidad del apoderado
informar oportunamente a la Direccion del colegio de los tratamientos
médicos y diagnosticos en los que se encuentre el o la estudiante, tal
de tomar todas las medidas necesarias para cada caso.

118



[ )
Reglamento Interno del Apoderado (
Colegio Raylin 2026 COLEGIO

6.4.

6.5.

RAYUN
De las eximiciones de Educacion Fisica u otras actividades

Si por alguna razén o causa justificada, un estudiante no pudiere
realizar una actividad fisica, el apoderado debera presentar por escrito
una solicitud a la Direccién para la suspensién parcial o permanente
de estas actividades, acompafiado de los informes y/o certificados de
especialistas que respalden dicha medida. Del mismo modo, el
estudiante debera realizar otras actividades que complementen las
evaluaciones en el respectivo subsector tales como trabajos escritos,
exposiciones, tareas, investigaciones u otras, todas actividades
tedricas que reemplacen a la eximicion fisica.

De otras situaciones no establecidas en este Reglamento Interno
del Apoderado

Las situaciones no establecidas en el presente Reglamento Interno
del Apoderado, seran resueltas por la Direccién del Establecimiento,
respetando las leyes, decretos y resoluciones emanadas de un
organismo nacional o internacional.

119



IV. REGLAMENTO INTERNO DEL CONSEJO
ESCOLAR

il

COLEGIO
RAYUN

120



L)
Reglamento Interno del Consejo Escolar (

Colegio Raylin 2026 COLEGIO
RAYUN

.  Reglamento Interno del funcionamiento del Consejo Escolar del Colegio
particular Raylin

De acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 10 del Decreto que reglamenta el
funcionamiento de los Consejos Escolares y a las facultades que esta misma
entrega, la Sra. Maria Soledad Farias Erazo en su calidad de Directora del
establecimiento y representante legal. Los representantes de las Directivas de curso
todos los anteriores, seran miembros del Consejo Escolar del Colegio Rayin
Refaca, constituyéndose en Marzo del 2026, evaluaran y consensuaron el siguiente
Reglamento Interno de Funcionamiento:

1. Objetivo general:

Promover la activa participacion de todos los actores de la comunidad
escolar, con el objeto de mejorar la calidad de la educacion y los logros de
aprendizaje en el establecimiento educacional; que, en los articulos 7°, 8° y
9° de la Ley 19.979 se dispuso y regulo su integracion y funciones.

2. Qué es el Consejo Escolar:

Es un organo integrado por representantes de los distintos actores del
Establecimiento:

2.1. Ladirectora del establecimiento, quien lo presidira;

2.2. Un docente elegido por los profesores del establecimiento,
mediante procedimiento previamente establecido por éstos;

2.3. El/la representante de las directivas de curso.

3. Cual sera su método de trabajo:

Sesionara mensualmente y tendra caracter informativo, consultivo y
propositivo, en relacion con temas de interés relacionados con la convivencia
escolar, la calidad de la educacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Los medios de difusién para la convocatoria a la constitucion del Consejo Escolar,
contemplando, al menos, una circular dirigida a toda la comunidad escolar en
especial a los delegados de curso que contenga la fecha y el lugar de la
convocatoria y la publicacion de, al menos, dos carteles o publicaciones que
indiquen la realizaciéon de ésta, esto diez dias antes de la convocatoria.
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La primera sesion del Consejo Escolar sera antes de los tres primeros meses del
inicio del afio escolar.

Se levantara acta de constitucidon con los temas tratados y acuerdos establecidos
en la primera sesion de constitucion.

1. Ordinarias: Reuniones trimestrales perioddicas.
Extraordinarias: Se podran citar a reuniones extraordinarias cada vez que
la situacién lo amerite. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias
seran realizadas por las directoras del establecimiento, a peticion de una
mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

3. De las citaciones: Seran convocadas por el presidente del consejo via
citacion escrita, se calendarizaran por trimestre y ademas se recordara la
reunion proxima en cada reunion ordinaria.

1. Quiénes forman parte:
a) La directora del establecimiento, quien lo presidira;
b) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por estos;
c) Los representantes de la directiva de cada curso.

2. Quiénes podran formar parte:

A peticién de cualquier miembro del Consejo, la Direccion, en su calidad de
presidente del mismo, debera someter a consideracion de este 6rgano la
incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa
propia. EI Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

*El periodo en que permanecen los miembros tiene una duracién de un aio.

Sera el encargado de las solemnidades y debera contener el acta de las secciones
del consejo.

Es responsabilidad del secretario su redaccion y su recopilacion. No obstante, sera
el presidente del consejo quien hara lectura del acta anterior en cada una de las
secciones.
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El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefialan:

1. Los logros de aprendizaje de los estudiantes. La Directora del
establecimiento debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la
educacioén, obtenidos por el establecimiento;

2. Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion
respecto del cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del
Ministerio de Educacion. Esta informacion sera comunicada por la Directora
en la primera sesién del Consejo luego de realizada la visita.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacion anual y actividades extracurriculares;

c) El informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el
Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y;

d) La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del
establecimiento, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese
otorgado esa atribucion.

Cabe recordar el caracter informativo, consultivo y propositivo, en relacion con
temas de interés relacionados con la convivencia escolar, la calidad de la educacién
y el aprendizaje de los estudiantes.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organos del establecimiento educacional. Sera obligacion de la Directora remitir a
los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes necesarios para el
debido conocimiento de las materias referidas.

La Directora, en la primera sesion de cada afio, debera manifestar si le otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La
revocacion de esta decision solo podra materializarse al inicio del afo escolar
siguiente y hasta la primera sesion de ese afo. En caso contrario se entendera
prorrogada.
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El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar
antes de finalizar el primer trimestre del afio escolar.

La Directora del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar
a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos
los efectos legales.

La citacion a esta sesion debera realizarse mediante carta dirigida al correo
electronico personal de quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a toda
la comunidad escolar, las que deberan ser enviadas con una antelaciéon no inferior
a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion
del Consejo, el sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de
Educacién una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera
indicar:

Identificacion del establecimiento;

Fecha y lugar de constitucion del Consejo;

Integracién del Consejo Escolar;

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas,
\2

5. Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

BN~

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacién del acta
respectiva.
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l PROTOCOLO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

1.  GENERALIDADES

Un establecimiento que hace educacion en la diversidad cumple mejor el desafio de
formar ciudadanos que valoran la convivencia, |la solidaridad y el didlogo. Desarrollar
mejores competencias y habilidades que tienen cada vez mas valor e importancia
como la creatividad, el trabajo en equipo, la disposicion al cambio, la capacidad
expresiva y el liderazgo.

Sin embargo, este enfoque no impide ni es impedimento para establecer
procedimientos y medidas que aseguren que los procesos de desarrollo y
aprendizaje de los nifios y nifas se desplieguen en entornos y espacios que
minimicen los riesgos y que aseguren correctas y oportunas acciones de
prevencion, mitigacion y respuesta frente a la ocurrencia de los mismos. En
particular, frente a aquellos que implican abuso y/o maltrato infantil.

2. DEFINICION DEL MALTRATO INFANTIL

Se entiende por maltrato infantil cualquier dafio fisico o psicologico producido de
forma no accidental ocasionado por sus padres o cuidadores que ocurre como
resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales de accién u omision y que
amenazan el desarrollo fisico, psicolégico y emocional del nifio (Martinez y De Paul,
1993).

Clasificacion:

Existen diferentes clases de maltrato, las cuales se pueden agrupar segun distintos
criterios:

> Por su caracter y forma: maltrato fisico y maltrato emocional.

> Por su expresion o comportamiento: Por accion o activo (cuando se
lesiona al nifo fisica, psiquica y/o sexualmente) y por omision o pasivo
(cuando se dejan de atender las necesidades basicas del nifio).

> Por el ambito de ocurrencia: familiar (si se produce en el ambito familiar) y
extrafamiliar (si se produce por personas que no forman parte de la familia
del nifo).
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AMBITO DE APLICACION

Se ha considerado aplicar el presente protocolo en todos aquellos casos en
qgue se observe uno o mas de los criterios descritos bajo la denominacién de
“signos de maltrato”, ya sea en el area emocional, fisica y de la negligencia.
Se excluyen los posibles casos de maltrato escolar y los de abuso sexual o
casos de connotacion sexual, ya que para estos casos el colegio debera
aplicar el protocolo especifico.

3.1.

A\

3.2.

A\

Signos de maltrato emocional

El estudiante muestra comportamientos extremos, algunas veces una
conducta que requiere llamados de atencién, y en otras, pasividad
extrema.

El estudiante asume roles o actitudes tipicas de un adulto (como, por
ejemplo, cuidar de otros nifios) u otras demasiado infantiles para su
edad.

Muestra un desarrollo fisico o emocional retrasado.

Ha tenido intentos de suicidio.

Los padres o personas a cargo constantemente menosprecian o
culpan al nifio/a.

A los padres o personas a cargo parece no importarles lo que pasa o
les dicen los profesores acerca del menor, o se niegan a considerar la
ayuda que les ofrecen para superar los problemas del estudiante del
establecimiento.

Los padres o personas a cargo abiertamente rechazan al nifio/a.

Signos de maltrato fisico

El estudiante presenta alguna lesion: quemaduras, mordeduras,
fracturas, ojos morados, dolores de aparicion repentina, sin
explicacion convincente; hematomas u otras marcas evidentes que no
se han producido en el colegio.

Le teme al acercamiento o contacto con los adultos, ya sean sus
padres u otras personas mayores.

Protesta o llora cuando es hora de dejar el colegio para ir a su casa.
Cuenta que le han pegado en su casa.

Los padres o apoderados, ante una lesidon o traumatismo evidente en
el nifo/a, no tienen una explicacion convincente o se enojan ante la
pregunta de lo ocurrido.
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> Hay antecedentes de maltrato en la familia que hagan sospechar que
el nifo(a) esté siendo también maltratado o abandonado, o hay
antecedentes de violencia entre los adultos de la familia.

> Si el nifio (a) rehusa vincularse con algun integrante de la comunidad
educativa (docente, paradocente, otro estudiante), sin existir una
razon justificada.

3.3. Signos de negligencia o abandono

> El estudiante falta frecuentemente al colegio, sin justificaciones
aceptables para ello.

> EIl estudiante pide o roba dinero u otros objetos a companeros de
colegio.

> El estudiante tiene problemas de salud y no recibe tratamiento acorde.

> El estudiante concurre frecuentemente a clases sucio, o con ropa
inadecuada para la estacion, sin que la condicién de sus padres sea
de pobreza extrema.

> Hay antecedentes de alcoholismo o consumo de drogas en el nifio o
la familia.

> EIl nifio(a) comenta que frecuentemente se queda solo en casa o al
cuidado de otro menor.

> Los padres o apoderados aparecen indiferentes a lo que los docentes
dicen del nifio(a).

> Los padres o apoderados padecen de alcoholismo u otra
dependencia.

> Los padres o apoderados tienen una situacion socioeconémica que no
explica el descuido en la higiene, el uso de vestimenta inadecuada
para la estacion o la imposibilidad de solucion de algunos de sus
problemas de salud por parte del nifio(a).

4. ESTRATEGIAS PARA PREVENIR ACTOS DE VULNERACION DE
DERECHOS DENTRO DEL CONTEXTO EDUCATIVO

Estrategias educativas de prevencion

> Jornadas de reflexion colectiva guiadas por los especialistas.

> Charlas tematicas: sexualidad responsable, autocuidado y responsabilidad
sexual.

> Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades sociales y relacién
€consigo mismo y con otros.
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Estrategias formadoras de prevenciéon

> Asignatura Orientacion: autocuidado, sexualidad, autoimagen, seguridad en
si mismo, autoestima, reconocimiento de emociones.

Estrategias remediales

Derivacion a profesionales externos.
Seguimiento de derivaciones.

Taller para padres, habilidades parentales.

>
>
> Coordinacién escolar con profesionales externos.
>
>

Facilidades académicas: recalendarizacion de evaluacion.
5. PROTOCOLO DE ACTUACION
ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la situacion | Se debe informar  al | Inmediata o hasta

o tome conocimiento de los
hechos (docente, asistente o
directivo).

Coordinador(a) de
Convivencia escolar, profesor
jefe, coordinador de ciclo o a
la direccion del
establecimiento.

24 horas.

Activacion de

protocolo

Directora, Coordinador(a) de
Convivencia escolar

Se activara el protocolo
mediante el  documento
respectivo (memo, oficio,
acta). Se debe abrir un
expediente, dejando registro
de toda la informacién que se
entrega por quien recibe el
relato por parte del
estudiante. Se convocara una
reunion con el profesor jefe.
También podra ser
convocada a la reunién la
persona que informa el caso,
asi como cualquier cuya
colaboracion  se  estime
necesaria.

Inmediata o hasta
24 horas.

Entrevista de

acogida
estudiante

al

Encargado de Convivencia
Escolar

La entrevista con el/la
estudiante debera intentar
generar 'y sostener una
relacion de confianza con el o
la estudiante que esta
viviendo esta situacion. Si la
familia desconoce la

Dos dias habiles
después de tomar
conocimiento del
hecho.
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condicién, es importante
lograr que sean los mismos
estudiantes quienes
comuniquen su situacion a
sus padres, pues permite
conservar la relacion de
confianza que sera de gran
importancia en el
acompafamiento de los
jévenes. Cualquier estudiante
podra solicitar la medicion de
un profesional del colegio
para informar a sus padres.

Planificacion
de
coordinacion
académica

Encargado

de convivencia

escolar, coordinador de ciclo,

profesor jefe,
asignatura.

profesores de

Se procedera a informar,
tanto al equipo técnico
pedagoégico, como al profesor
jefe 'y  profesores de
asignaturas correspondiente
al curso en qué esta el
estudiante respectivamente.
Desde este momento, segun
corresponda, se aplicaran las
adecuaciones curriculares
pertinentes, segun sea el
caso.

Tres dias habiles
siguientes a la
entrevista con el
estudiante.

Entrevista
con
apoderados

Coordinador(a) de Convivencia.

Se informara a los
apoderados de la situacion,
junto con el estudiante, si asi
fuese solicitado. En caso de
que el o la estudiante haya
informado directamente los
hechos, se citara a los padres
y/o apoderados para
compartir el plan de
acompafamiento que se
efectuara y los derechos que
tiene el o la estudiante.

Dos dias habiles
después de
establecer el plan
de

acompafamiento

Cierre de
activacion

del protocolo

Coordinador(a) de Convivencia

escolar.

Una vez planificado todo el
proceso de acompafiamiento
de él o la estudiante, el
Coordinador(a) de
Convivencia informara a la
Direcciéon, coordinador de
ciclo y profesor jefe, para
luego proceder a cerrar el
protocolo.

Cinco dias habiles
después de
generado el plan
de

acompafamiento
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Seguimiento | Coordinador(a) de Convivencia | Reunirse para monitorear | Plazo

del caso escolar, coordinador de ciclo o | cumplimiento, evaluar, | determinado por
profesor jefe. analizar y proponer nuevas | el Equipo
medidas, si fuese necesario. | Directivo en el
Velar por que las medidas | cierre del caso, el
tomadas se cumplan a | cual podra durar

plenitud, procurando el | hasta el
bienestar y desarrollo del | nacimiento del
estudiante. nonato o hasta el

plazo que se
estime por la
Direccion en cada
caso concreto.

IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser prorrogados
a solicitud de una de las partes involucradas o por quien gestiona el protocolo,
entregando los fundamentos respectivos. Esta presentacion debera ser dirigida, en
el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la Direccion del
establecimiento, en el caso de que la prorroga sea solicitada por quien lo gestiona.
La peticion debera realizarse antes del término del plazo de la gestion que se pide
prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera ser entregada en un plazo maximo
de dos dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para su
aceptaciéon o rechazo.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

a) Durante la tramitacién del protocolo, particularmente en lo referente a
entrevistas, se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento.

b) El estudiante, si asi lo requiere, podra estar siempre acompafado de sus
padres o apoderado.

c) El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.

d) Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha
interrogacion o indagacion sea efectuada de manera inoportuna, evitando la
revictimizacion.

7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio Rayln
presentara la denuncia respectiva ante la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo con lo establecido en los articulos 175y 176 del Cédigo
Procesal Penal:
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a)

La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente,
asistente o Directivo) debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de
las 24 horas siguientes, al Coordinador(a) de Convivencia escolar o a la
Direccion.

El Coordinador(a) de Convivencia escolar, junto con la directora del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho, junto
con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una denuncia
por la existencia de un presunto delito. Esta determinacion se debera tomar
inmediatamente de conocer los hechos 0 a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes.

Si dentro del plazo del punto anterior se definid que se debe interponer una
denuncia por la existencia de un posible delito, la denuncia debera ser
presentada por un docente, un inspector o la Directora del establecimiento,
segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos
efectos, la persona que interponga la denuncia podra hacerlo concurriendo
personalmente a las dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros
de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina
web www . fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma
online”, debiendo descargar el archivo o formulario de denuncia en formato
word, procediendo allenar los campos de informacion. Una vez llenado el
formulario de denuncia, se debera enviar al correo
denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la
Fiscalia.

En caso de que, dentro del mismo plazo anterior, se determine que el caso
es grave, pero no tendria caracteristicas de delito, se debera presentar la
respectiva denuncia a la OPD de la comuna de Vifa del Mar o al Tribunal de
Familia competente. En el primer caso, la denuncia se debera presentar via
correo electronico a la casilla opdvinadelmar@gmail.cl, mientras que para el
caso de los Tribunales de Familia, se presentara a través de la pagina web
del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcion “tramite facil”, y opcion “Denuncia
vulneracion de derechos respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes).
Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal
pertinente.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES,
APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL ESTUDIANTE

Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestion del
protocolo.
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b)

c)

9.

Dar cuenta de la informacién que le sea requerida por la persona responsable
de hacer el proceso de seguimiento del caso, una vez terminada la etapa de
investigacion y decision del caso, hasta el cierre del protocolo.

La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto responsable
podra ser via telefénica, videollamada, correo electronico, reunion por
plataformas a distancia o personalmente. En todo caso, siempre se debera
levantar un acta de registro con la informacion entregada por los padres,
apoderados o adulto responsable del estudiante, la cual, para los casos de
comunicacion a distancia, bastara con la confirmacion via correo electrénico
del contenido para que se entienda como suscrita por los intervinientes.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio Rayun, durante la tramitacion del protocolo, o como medidas a disponer
en la resolucion del mismo, podra determinar la aplicacién de cualquiera de las
siguientes medidas de resguardo para el estudiante que esté o pueda estar afectado
por una posible vulneracién de derechos, sin perjuicio de la denuncia que, respecto
de la entidad del hecho que se considera como posible vulneracién de derechos, se
pueda presentar:

a)

Revisidon diaria del estado personal, higiene y alimentacion del estudiante,
por parte del profesor jefe. En caso de estar ante una posible situacién de
descuido o negligencia, sea en cuanto a higiene o alimentacién, el colegio
proporcionara elementos de higiene basicos y alimentacion por el periodo
estrictamente necesario.

Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento, en aquellos
casos en que la vulneracion diga relacidn con hechos que tengan
consecuencias psicologicas. La periodicidad de las entrevistas se
determinara en la resolucién del protocolo, para la etapa de seguimiento, o
previamente por el Coordinador(a) de Convivencia, durante la tramitacion del
protocolo.

Entrega de numeros telefénicos del profesor jefe, coordinador de ciclo y
cualquier otra persona que sea necesaria, en aquellos casos en que el hecho
denunciado diga relacion con un posible estado de abandono e indefensién
del estudiante. Asimismo, si el estudiante tiene un teléfono de contacto
directo, éste debera ser entregado a las personas anteriormente indicadas,
al objeto de mantener una comunicacién directa y fluida.

En todos aquellos casos donde se presenten hechos de violencia fisica
contra el estudiante, causados por adultos, sean o no los responsables del
cuidado del menor, se atenderan directa e inmediatamente en el colegio, si
la gravedad de la lesion lo permite. En caso contrario, siempre seran
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enviados a un centro de salud cercano a las dependencias del colegio,
acompafnados del Coordinador(a) de Convivencia escolar o de la persona
que la directora del establecimiento designe.

e) Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagodgico y
psicosociales que estan determinadas en el presente reglamento para
apoyar al estudiante, teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
del estudiante, resguardando el interés superior del menor.

f) En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando los hechos de
vulneracion de derechos del estudiante sean de una gravedad evidente, el
Colegio Rayun procedera a efectuar la denuncia a cualquiera de las
instituciones correspondientes, como lo son la Oficina de Proteccion de
Derechos o los Tribunales de Familia. Cuando los hechos puedan revestir el
caracter de delito, la denuncia debera presentarse ante la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

10. MEDIDAS FORMATIVAS

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio
Rayun, y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, ante
hechos que puedan consistir en vulneracion de derechos seran las siguientes:

a) Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes,
grupos de estudiantes y/o sus familias.

b) Charlas de prevencion y manejo de conflictos para prevenir vulneracion de
derechos.

c) Otras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacion de los
estudiantes y/o de sus familias.

11. DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencién especializada, que
exceda las competencias del establecimiento escolar, el psicologo del colegio
debera realizar, de forma escrita, la derivacion a la red de apoyo disponible a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los
procesos de consulta y derivacion. Para dicho efecto, debera mantener un catastro
actualizado de su red de apoyo local y los objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar,
consultar o informar sobre hechos de violencia, se encuentran las siguientes:

> Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
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A\

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Vihna del Mar: correo
opdvinadelmar@gmail.cl.

800 730800 - Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 09:00
a 18:00 hrs. Después, las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800 220040 - Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacioén, derivando el
caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00
hrs.

135



12. ANEXO

INFORME DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1. Antecedentes del niilo, nina o adolescente

Curso Establecimiento

RUT

2. Antecedentes de la Institucion que deriva

Institucién que deriva

Fono Institucién que deriva
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Nombre de quién deriva

Fecha derivacion

Motivo del informe

3. Motivo del informe
3.1. Vulneracion observada

Negligencia parental

Maltrato psicoldgico

Maltrato fisico leve y/o moderado

Desadaptacioén al contexto escolar
(conductual o académico)

Disfuncionalidad familiar

Consumo precoz o exploratorio en
consumo de drogas y/o alcohol

Conducta de riesgos (conducta
callejera recurrente, grupos de
esquinas, entre otras)

Conductas transgresoras o iniciacion
en conductas delictivas

Pre - desercidn escolar (reiteradas
inasistencias)

Otras vulneraciones de derecho

3.2. Descripcién
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3.3. Otros datos relevantes

Nombre y firma del Coordinador(a) de Convivencia Escolar
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Il. PROTOCOLO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1. GENERALIDADES

Toda conducta de naturaleza sexual -en los hechos y hasta en los dichos- a la que
se expone o0 somete a un menor de edad que no esta en condiciones de elegir,
discernir, y/o protegerse, porque no cuenta con los medios para hacerlo, y porque
esta en una situacion de desventaja o indefensidn, constituye abuso sexual infantil.

El Centro de Asistencia a victimas de agresiones sexuales (CAVAS) nos senala que
segun el vinculo victima-agresor hay tres categorias del abuso sexual:

> Abuso sexual intrafamiliar o incestuoso
> Abuso sexual extra familiar por un conocido
> Abuso sexual extra familiar por desconocido

El contexto abusivo quiere decir que estan dadas las posibilidades, en esa familia,
en ese establecimiento, en esa oficina, o en cualquier otro lugar, para que se puedan
producir situaciones abusivas. Por lo tanto, para abordar correctamente el tema hay
que hablar del abusador en la misma medida que del contexto abusivo.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funcién de los
establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR
PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar

oportunamente para proteger al nifio, nifia y adolescente, realizar la derivacion
pertinente y/o denunciar los hechos.

Se debe denunciar y/o derivar el caso, LO QUE NO IMPLICA NECESARIAMENTE
DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA PERSONA ESPECIFICA. Lo que se debe
denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, la identificacion
de el/la o los/as agresores/as y la aplicacién de sanciones es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

2. DEFINICION DE VIOLENCIA SEXUAL

Como se senalé en el presente reglamento, la violencia sexual corresponde a
agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer,
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con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion.

Por lo mismo, las conductas sexuadas en menores de edad de los niveles iniciales
no necesariamente son conductas del tipo violencia sexual. Dado lo anterior, estas
conductas deben ser encausadas, procediendo a ensefiar a los menores de edad
la conveniencia de ese tipo de conductas o de juegos.

3. AMBITO DE APLICACION

Se ha considerado aplicar el presente protocolo en todos aquellos casos en que se
observe uno o mas de los criterios descritos bajo la denominacion de “signos de
abuso sexual” dentro del contexto educativo. Asimismo, se aplicara a todas aquellas
denuncias que cualquier estudiante realice por hechos de caracter sexual, como
tocaciones, insinuaciones, comentarios sexuales indeseados, etc.

Signos de Abuso Sexual

El grado de impacto sobre la estudiante depende de varios factores, como por
ejemplo quién perpetrd el abuso, la cronicidad del hecho, la utilizacién de fuerza, la
personalidad particular del estudiante abusado, su edad o sexo, etc. Es por ello que
el estudiante abusado puede responder de variadas formas. En consideracion a lo
anterior, se indica que hay riesgo de abuso sexual cuando:

> El estudiante tiene dificultades para sentarse o caminar.

> Repentinamente no quiere hacer ejercicios fisicos.

> Demuestra comportamientos o0 conocimientos sexuales inusuales o
sofisticados para la edad.

> Tiene o simula tener actividad sexual con otros compaferos menores o de la
misma edad.

> Queda embarazada o contrae enfermedades de transmision sexual antes de
los 14 anos.

> Hay antecedentes de haber huido de la casa.

> Dice que fue objeto de abuso sexual por parte de parientes o personas a su
cuidado, como asi también por integrantes al interior del colegio.

> Los padres o0 apoderados son extremadamente protectores del estudiante o
limitan al extremo el contactode su hijo/a con otros nifios, en especial si son
del sexo opuesto.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
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> Estrategias educativas de prevencion:
o Jornadas de reflexion colectiva guiadas por especialistas.
o Charlas tematicas: sexualidad responsable, autocuidado vy
responsabilidad sexual.
o Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades sociales y relacion
Consigo mismo y con otros.
> Estrategias formadoras de prevencion:
o Resolucion pacifica de conflictos.
o Formacién de mediadores.
o Empatia, comunicacion y reconocimiento de emociones.
> Estrategias remediales:
o Derivacion a profesionales externos.
Seguimiento de derivaciones.
Coordinacion escolar con profesionales externos.
Taller para padres, habilidades parentales.
Facilidades académicas: cambio de curso — re calendarizacion de
evaluaciones.
> Medidas de proteccion:
o Clases online.
Cambio de curso.
Profesores contenedores.
Comunicacion constante con el apoderado.
Seguimiento de procesos de apoyo.

o O O O

o O O O
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la situacion | Se debe detener el proceso | Inmediata o hasta

o tome conocimiento de los
hechos (docente, asistente o

de violencia (si es posible) e
identificar a los implicados, es
decir, quién cometid la
agresion, la victima y quienes
la presenciaron en su calidad
de testigos, e informar

inmediatamente de la
situacion al profesor jefe, al
Coordinador(a) de

Convivenciaescolar o a la
Direccion del establecimiento.
Si los hechos denunciados no
son observados directamente
por el adulto y es informada la
situacién por un estudiante,
ya sea a su familia, al docente
o algun asistente, se derivara
el caso al profesor jefe o al
Coordinador(a) de
Convivencia escolar.

24 horas.

Activacion de
protocolo

directivo).
Directora, encargada de
convivencia escolar,

coordinador de ciclo.

Se activara el protocolo
mediante el documento
respectivo (memo, oficio,
acta) por parte de la Directora,
determinando si el protocolo

lo gestionara el
Coordinador(a) de
Convivencia escolar o el
coordinador de ciclo

correspondiente. Se debe
abrir un expediente, dejando
registro de toda la informacion
que se entrega por quien
recibe el relato de parte del
estudiante.

Se reflexionara sobre el
hecho y se van a tomar las
primeras medidas o]
decisiones acerca de las
acciones a seguir.

La directora tendra la facultad
de suspender al estudiante
por la cantidad de dias
determinados en el punto

Inmediata.
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sobre “suspension de clases”,
dentro de las “medidas
disciplinarias o]
sancionatorias”. Lo anterior,
salvo que los hechos sean de
tal gravedad que pueda tener
como sancion la expulsion o
cancelacién o no renovacion
de matricula, caso en el cual,
como medida cautelar vy
mientras dure la tramitacion
del protocolo, a los
estudiantes y miembros de la
comunidad  escolar que
hubieren generado los hechos
denunciados enel
establecimiento educacional,
se les podra suspender hasta
el término de la tramitacion
del protocolo.

Derivacion

Enfermeria

En los casos en que haya
existido  agresion  fisica,
personal de enfermeria del
establecimiento verificara si
existe algun tipo de lesion; de
ser asi, se llevara al afectado
a un centro asistencial
cercano para constatar
lesiones. EI Coordinador(a)
de Convivencia escolar o
quien la Directora designe,
debe acompafiar al estudiante
al centro asistencial mas
cercano para ser examinado.
El adulto responsable debe

permanecer junto al
estudiante mientras llega el
apoderado.

Inmediata.

Recoleccion
de
informacion

Encargada

de convivencia

escolar, coordinador de ciclo.

Para recabar antecedentes se
realizaron las entrevistas
personales a cada uno de los
involucrados por parte del
responsable de gestionar el
protocolo, levantando el acta
respectiva, con la firma de
cada persona presente. En
esta misma etapa y plazo, el o
los estudiantes inculpados
podran presentar todos los

10 dias habiles
desde iniciada la

activacion
protocolo.

del
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antecedentes que estimen
pertinentes o solicitar que se
realicen las gestiones
necesarias para obtenerlos.

Comunicacié
n a
apoderado(a

)

Coordinador(a) de Convivencia,
coordinador de ciclo.

Se comunicara al apoderado
de los hechos acontecidos a
través de una comunicacion o
correo electrénico, donde se
le citara a una entrevista
personal para una fecha no
superior a los 5 dias habiles
contados desde el inicio del
protocolo. En la entrevista, se
le debe informar el hecho, la
activacion del protocolo y las
acciones adoptadas por el
establecimiento,
especialmente la posibilidad
de denunciar los hechos ante
las instancias
correspondientes (de acuerdo
a la gravedad del hecho
detectado o denunciado).

Si los padres o apoderado
asisten, se debe acordar con
ellos compromisos para evitar
la ocurrencia de los hechos
detectados.

Los compromisos adquiridos
deben quedar por escrito en el
acta respectiva.

Si no asiste el apoderado, se
le debe citar para una nueva
fecha lo méas inmediata
posible. En caso de no asistir
nuevamente o0 negarse a
hacerlo, se le debera informar
la situacion via correo
electronico.

Dos dias habiles
desde iniciada la
activacion del
protocolo.
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Exposicion Coordinador(a) de Convivencia | Se expone el caso con todos | Tres  dias

del caso a | escolar, coordinador de ciclo. los antecedentes recopilados, | habiles después

Equipo con el objeto de serrevisados, | de terminado el

Directivo determinar medidas  y/o | plazo para
sanciones, revisando  si | recoleccion de
existen atenuantes o | antecedentes.
agravantes.

Resolucién Equipo Directivo En concordancia con los | Dos dias habiles

del caso antecedentes recopilados se | desde la
tomaran las medidas | exposicion del
pedagodgicas que | caso.

corresponda, las cuales seran
comunicadas a los
estudiantes y sus padres y/o
apoderado.

Comunicacié | Director y Coordinador(a) de | Informar en entrevista | Dos dias habiles
n de | Convivencia o director de ciclo personal a cada uno de los | desde que se
resolucion apoderados de los | toma la decisién
del caso estudiantes involucrados. | sobre el caso.

Asimismo, los involucrados

seran notificados en

entrevista personal sobre las

medidas y sanciones

adoptadas segun el

Reglamento Interno.

Apelacion Apoderados En caso de no estar de | Cinco dias habiles
acuerdo con la resolucion, las | desde que se
partes podran apelar en | notifica la
relacion con la aplicacion de | resolucién del
medidas disciplinarias. La | caso.
apelacion a las medidas
adoptadas se debera dirigir a
la Direccién del colegio.

Resolucion Equipo Directivo De acuerdo con los | Tres dias habile s

de la antecedentes del caso y la | desde la

apelacién apelaciéon  presentada, el | presentacion de la
Equipo Directivo determinara | apelacion.
si elimina, mantiene o
modifica las medidas
adoptadas para el caso.

Respuesta Director y Coordinador(a) de | Se informa al apoderado y al | Dos dias habile s

de la | Convivencia escolar o | estudiante la resolucion de la | desde la

apelacion coordinador de ciclo apelacion presentada. resolucién de la
apelacion.
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Equipo Directivo se cumplan a
plenitud, procurando que la
situaciéon no se vuelva a
producir.

Seguimiento | Encargado de convivencia | Reunirse para monitorear, | Plazo
del caso escolar, director de ciclo o | evaluar, analizar y proponer | determinado por
profesor jefe nuevas medidas, si fuese | el Equipo
necesario. Directivo en la
Velar para que las | resolucion del
medidas tomadas por el |caso, el cual no

podra ser superior
a tres meses
desde la
implementacion

de las medidas.

Verificado el progreso del | Tres dias habiles
estudiante y la ausencia de | desde el término
nuevas situaciones de indole | de la etapa de
sexual, la direccidon de ciclo | seguimiento.

y/o Coordinador(a) de
Convivencia escolar,
informando previamente a la
Direccion, procedera a cerrar

el protocolo.

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Cierre de
activacion
del protocolo

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser
prorrogados a solicitud de una de las partes involucradas o por quien gestiona el
protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta presentacién debera ser
dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la
Direccion del establecimiento, en el caso de que la prorroga sea solicitada por quien
lo gestiona. La peticion debera realizarse antes del término del plazo de la gestidn
que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera ser entregada en un
plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para
su aceptacion o rechazo.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

6.1. Durante la tramitacién del protocolo, particularmente en lo referente a
entrevistas, se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento.

6.2. El estudiante, si asi lo requiere, podra estar siempre acompafado de
sus padres o apoderados.

6.3. El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.

6.4. Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha

interrogacion o indagacion sea efectuada de manera inoportuna,
evitando la re victimizacion.
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7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio Rayun
presentara la denuncia respectiva ante la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cddigo
Procesal Penal:

71.

7.2,

7.3.

7.4.

La persona que detecte la situaciéon o tome conocimiento del mismo
(docente, asistente o Directivo) debe informar de inmediato o a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes, al Coordinador(a) de
Convivencia escolar o a la Direccion.

El Coordinador(a) de Convivencia escolar, junto con la directora del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho,
junto con la activacién del protocolo, amerita interponer de inmediato
una denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta
determinacion se debera tomar inmediatamente de conocido los
hechos 0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer
una denuncia por la existencia de un posible delito, la denuncia debera
ser presentada por un docente, un inspector o la directora del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Codigo
Procesal Penal. Para estos efectos, la persona que interponga la
denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las
dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o,
en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina web
www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma
online”, debiendo descargar el archivo o formulario de denuncia en
formato Word, procediendo a llenar los campos de informacién. Una
vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo
denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina
de la Fiscalia.

En caso de que, dentro del mismo plazo anterior, se determine que el
caso es grave, pero no tendria caracteristicas de delito, se debera
presentar la respectiva denuncia a la OPD de la comuna de Vina del
mar o al Tribunal de Familia competente. En el primer caso, la
denuncia se debera presentar via correo electrénico a la casilla
opdvinadelmar@agmail.cl, mientras que para el caso de los Tribunales
de Familia, se presentara a través de la pagina web del Poder Judicial,
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www.pjud.cl, opcion “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de
derechos respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes).

7.5. Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal
pertinente.

8. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES,

APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL ESTUDIANTE

8.1.  Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestion del
protocolo.

8.2. Dar cuenta de la informacion que le sea requerida por la persona
responsable de hacer el proceso de seguimiento del caso, una vez
terminada la etapa de investigacion y decision del caso, hasta el cierre
del protocolo.

8.3. La forma de comunicaciéon con los padres, apoderados o adulto
responsable podra ser via telefénica, videollamada, correo
electrénico, reunidn por plataformas a distancia o personalmente. En
todo caso, siempre se debera levantar un acta de registro con la
informacion entregada por los padres, apoderados o adulto
responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacion a
distancia, bastara con la confirmaciéon via correo electrénico del
contenido para que se entienda como suscrita por los intervinientes.

9. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio Rayln, durante la tramitacion del protocolo, o como medidas a disponer
en la resolucion del mismo, podra determinar la aplicaciéon de cualquiera de las
siguientes medidas de resguardo para el estudiante que esté o pueda estar afectado
por agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra su
integridad:

9.1.  Suspensién del agresor hasta por el plazo de implementacién del
protocolo.

9.2. Alejamiento fisico del agresor (siempre que las condiciones de
espacio lo permitan).

9.3. Modificaciéon horaria del agresor o agredido, siempre que las
condiciones académicas lo permitan).

9.4. Respecto del agredido, sélo con el acuerdo de los padres y/o
apoderados, se le podra cambiar de curso.

9.5. Entrevistas periddicas con el psicologo del establecimiento. La
periodicidad de las entrevistas se determinara en la resolucion del
protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
Coordinador(a) de Convivencia, durante la tramitacion del protocolo.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

En todos aquellos casos donde se presenten secuelas fisicas contra
el estudiante, se atenderan directa e inmediatamente en la enfermeria
del colegio, si la gravedad de la lesion lo permite. En caso contrario,
siempre seran enviados a un centro de salud cercano a las
dependencias del colegio, acompafados del Coordinador(a) de
Convivencia escolar o de la persona que la directora del
establecimiento designe.

Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagégico
y psicosociales que estan determinadas en el presente reglamento
para apoyar al estudiante, teniendo en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales del estudiante, resguardando el interés
superior del menor.

En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de
una gravedad evidente, el Colegio Rayun procedera a efectuar la
denuncia a cualquiera de las instituciones correspondientes, como lo
son la Oficina de Proteccidén de Derechos o los Tribunales de Familia
(si los hechos dicen relacion con que el agresor en un familiar del
estudiante). Cuando los hechos puedan revestir el caracter de delito,
la denuncia debera presentarse ante la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

En general, se podran tomar todas las medidas que apunten al
resguardo de los menores involucrados, sean agresores o agredidos,
teniendo en consideracion la gravedad del hecho, sus consecuencias,
la edad de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior
de cada uno.

10. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE CUANDO EL
AGRESOR ES UN ADULTO

Respecto de este protocolo, cuando el inculpado o agresor es una persona adulta,
se pueden dar tres escenarios posibles:

10.1.

El agresor es un adulto que tiene una relacion familiar con el agredido:
En este caso, el Colegio Rayun podra tomar las siguientes medidas:
a) Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes,
como la Oficina de Proteccién de Derechos o los Tribunales de
Familia o, cuando los hechos puedan revestir el caracter de
delito, la denuncia debera presentar ante la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.
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b) Impedir el ingreso del adulto a cualquiera de las dependencias
del colegio.

c) Sieladulto inculpado o agresor es el apoderado del estudiante,
ordenar el cambio de apoderado hasta el término de la gestion
de la denuncia. Si la denuncia efectuada ante los organismos
competentes arroja como resultado la responsabilidad del
adulto, el cambio de apoderado sera indefinido.

10.2. El agresor es un adulto que no tiene una relacién familiar con el
agredido: Este caso se presentaria cuando el adulto no es familiar del
estudiante, pero tampoco pertenece a la comunidad educativa del
Colegio Rayun. En este caso, el colegio podra tomar las siguientes
medidas:

a) Junto con la activacion del protocolo, informar a la brevedad
posible los hechos a los padres y/o apoderado del estudiante.

b) Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes,
a saber, la Policia de Investigaciones,Carabineros de Chile o el
Ministerio Publico.

c) Impedir el ingreso del adulto a cualquiera de las dependencias
del colegio.

10.3. El agresor es un adulto que trabaja en las dependencias del
Colegio Rayun, sea de manera directa o indirecta: Este caso
implica que el agresor o inculpado sea un trabajador dependiente del
Colegio Rayun, como docentes, asistentes de la educacién, directivos,
etc, y de trabajadores de empresas externas, o sea, trabajadores
subcontratados. En este caso, el Colegio Raylun podra tomar las
siguientes medidas:

a) Siel trabajador es dependiente del Colegio Rayun, se ordenara
el cambio inmediato de lugar fisico donde presta sus funciones,
debiendo disponer que preste sus labores en otro lugar, por el
tiempo que dure la gestion del protocolo.

b) Cualquier medida que tenga por objetivo evitar el contacto
directo o indirecto del estudiante con el presunto agresor o
inculpado.

c) Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes,
a saber, la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o
el Ministerio Publico, cuando los hechos puedan revestir el
caracter de delito.

** IMPORTANTE: Tal como lo ha indicado la Direccion del Trabajo, no resulta
juridicamente procedente que en el presente reglamento se establezca que la
medida de suspension de funciones podra ser aplicada a un docente u otro
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trabajador del colegio que ha sido denunciado ante la Fiscalia por los padres y
apoderados del respectivo establecimiento por la comisién de un supuesto delito,
por cuanto para tal efecto es necesario que se haya decretado en su contra la
medida cautelar de prision preventiva.

11. MEDIDAS FORMATIVAS

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio
Rayun, y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, ante
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, seran las siguientes:

11.1. Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los
estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus familias en materia de
sexualidad, violencia sexual y hechos de connotacion sexual.

11.2. Charlas de prevencion y manejo de conflictos para prevenir violencia
sexual o hechos de connotacion sexual.

11.3. Otras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacion
de los estudiantes y/o de sus familias en materia de sexualidad,
violencia sexual y hechos de connotacién sexual, basado en el respeto
que se debe tener entre los componentes de la comunidad escolar.

12. DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencién especializada, que
exceda las competencias del establecimiento escolar, el psicologo del colegio
debera realizar, de forma escrita, la derivacion a la red de apoyo disponible a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los
procesos de consulta y derivacion. Para dicho efecto, debera mantener un catastro
actualizado de su red de apoyo local y los objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar,
consultar o informar sobre hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Oficina de Protecciéon de los Derechos (OPD), ViAa del Mar: correo
opdvinadelmar@gmail.cl.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual.La linea funciona de lunes a viernes de 9 a

YY VY VY

\
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18:00 hrs. Después, las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporacion de Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacioén, derivando el
caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00
hrs.
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ll. PROTOCOLO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

1. GENERALIDADES

Un establecimiento que hace educacion en la diversidad cumple mejor el desafio de
formar ciudadanos que valoren la convivencia, la solidaridad y el didlogo. Desarrollar
mejores competencias y habilidades que tienen cada vez mas valor e importancia,
como la creatividad, el trabajo en equipo, la disposicion al cambio, la capacidad
expresiva y el liderazgo.

Sin embargo, este enfoque no impide ni es impedimento para establecer
procedimientos y medidas que aseguren que los procesos de desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes se desplieguen en entornos y espacios que
minimicen los riesgos y que aseguren correctas y oportunas acciones de
prevencion, mitigacion y respuesta frente a la ocurrencia de los mismos.

El presente protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas
y alcohol en el establecimiento obedece a la solicitud emanada del Ministerio de
Educacion para que se establezca un procedimiento claro en relaciéon a estas
problematicas, basandose en la Ley N° 20.000.

2. OBJETIVO

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un
miembro de su comunidad educativa, sea éste un estudiante, un trabajador, un
docente, colaborador o administrativo. En todo caso, siempre se debera guardar la
privacidad de la identidad de las personas involucradas, con el objeto de no
exponerlos ante la comunidad escolar, resguardando asi sus derechos.

Dentro de los objetivos que se plantean al configurar una politica de prevencion de
consumo de drogas y alcohol a nivel institucional estan:

> Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes.

> Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

> Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.
> Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

> Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas y alcohol.
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> Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir
un rol activo en la prevencion del consumo de alcohol y drogas.

>  Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencioén

del consumo de alcohol y drogas en sus hijos.

En tal sentido, queda totalmente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas
dentro del establecimiento educacional. Esta prohibicion se aplica tanto a los
estudiantes, como a los docentes, para docentes, directivos y apoderados del
colegio.

Todo miembro de la comunidad escolar esta obligado a atender las denuncias de
trafico ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle
informadas, pero, en cualquier caso, procurara acoger, escuchar y atender a la
persona involucrada, de manera de propender a su rehabilitacion.

Fuera de ello, se seguira un procedimiento interno de investigacion, de manera de
verificar la eventual aplicacién de sanciones. Si el caso fuera de tal entidad que los
hechos pudieran revestir caracteres de delito, se pondra los antecedentes a
disposicion de la autoridad (Ministerio Publico, Carabineros, Policia de
Investigaciones), para la investigacién de los hechos.

3. AMBITO DE APLICACION

En el Colegio Rayln la problematica que presenta el alcohol y las drogas se
abordara desde tres ambitos:

a) Prevencion de consumo
b) Consumo
c) Trafico

Prevencion del consumo de alcohol y drogas

Los aspectos mas detallados de este punto se encuentran en el titulo sobre
“Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento”.

Sin perjuicio de ello, la labor de prevencion es de responsabilidad, en primera
instancia, de la familia. No obstante, el colegio incorporara acciones educativas, las
cuales seran coordinadas con los planes y programas desarrollados por SENDA
PREVIENE.
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Estas acciones se pueden llevar a cabo a través del programa ACTITUD, que
consiste en cuadernillos de trabajo con los estudiantes, en forma progresiva, desde
1° basico a 4° medio, ademas de charlas, jornadas y tutorias que aborden esta
tematica. Las acciones anteriores, que sean definidas para cada caso en particular,
seran determinadas por la Direccién del colegio en conjunto con el area de
convivencia escolar. A su vez, el responsable de la implementacién de cada accion
sera determinado por la Direccion y por el Coordinador(a) de Convivencia escolar.

El responsable de implementar las acciones es el profesor jefe de cada curso, que
informara al director de ciclo y al Coordinador(a) de Convivencia escolar con los
antecedentes respectivos.

En el desarrollo de todas las acciones, desde que se toma conocimiento de la
denuncia, la identidad del estudiante sera reservada, con el objetivo de resguardar
sus derechos.

Consumo Yy trafico de alcohol y drogas

Respecto del consumo de drogas y alcohol al interior del establecimiento, el Colegio
Rayun aplicara el presente protocolo ante las denuncias realizadas por estudiantes
o cualquier adulto de la comunidad educativa.

En lo que respecta al trafico de drogas o de alcohol, dado que estos hechos son
tipificados como delito, el colegio procedera a efectuar el procedimiento de denuncia
ante los organismos competentes.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

En este punto se llevaran a cabo las acciones de prevencion establecidas en el
presente reglamento, asi como también las acciones de deteccidn precoz respecto
del consumo de alcohol y drogas, todas establecidas en el titulo “Estrategias de
prevencion y protocolo de actuacion para abordar las situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento”.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la situacion | Se debe detener el proceso | Inmediata o hasta

o tome conocimiento de los
hechos (docente, asistente o

de consumo o trafico (si es
posible) e identificar a los
implicados, es decir, quién
cometio la falta y quienes la
presenciaron en su calidad de

testigos, e informar
inmediatamente de la
situacion al profesor jefe, al
Coordinador(a) de

Convivencia escolar o a la
Direccion del establecimiento.
Si los hechos denunciados no
son observados directamente
por el adulto y es informada la
situacién por un estudiante,
ya sea a su familia, al docente
o algun asistente, se derivara
el caso al profesor jefe o

al Coordinador(a) de
Convivencia escolar.

24 horas.

Activacion de
protocolo

directivo).
Directora, encargada de
convivencia escolar,

coordinador de ciclo.

Se activara el protocolo
mediante el documento
respectivo (memo, oficio,
acta) por parte de la Directora,
determinando si el protocolo

lo gestionara el
Coordinador(a) de
Convivencia escolar o el
director de ciclo

correspondiente. Se debe
abrir un expediente, dejando
registro de toda

la informacién que se entrega
por quien recibe el relato de
parte del estudiante.

Se reflexionara sobre el
hecho y se van a tomar las
primeras medidas o]
decisiones acerca de las
acciones a seguir.

La Directora tendra la facultad
de suspender al estudiante
por la cantidad de dias
determinadas en el punto

Inmediata.
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sobre “suspension de clases,
dentro de las “medidas
disciplinarias o
sancionatorias”. Lo anterior,
salvo que los hechos sean de
tal gravedad que pueda tener
como sancion la expulsion o
cancelacién o no renovacion
de matricula, caso en el cual,
como medida cautelar vy
mientras dure la tramitacion
del protocolo, a los
estudiantes y miembros de la
comunidad  escolar que
hubieren generado los hechos
denunciados en el
establecimiento educacional,
seles podra suspender
hasta el término de Ia
tramitacién del protocolo.

Derivacion

Enfermeria

En los casos en que exista
una lesion fisica por el
consumo, personal de
enfermeria del
establecimiento atendera la
lesion. Sila misma es de una
entidad tal que no pueda ser
atendido en el colegio, se
llevara al afectado a un centro
asistencial cercano.
El Coordinador(a) de
Convivencia escolar o quien
la Directora designe, debe
acompanar al estudiante al
centro asistencial mas
cercano para ser examinado.
El adulto responsable
debe permanecer junto al
estudiante mientras llega el
apoderado.

Inmediata.

Recoleccion
de
informacion

Encargada de convivencia
escolar, coordinador de ciclo.

Para recabar antecedentes se
realizaran las entrevistas
personales a cada uno de los
involucrados por parte del
responsable de gestionar el
protocolo, levantando el acta
respectiva, con la firma de
cada persona presente. En
esta misma etapa y plazo, el o

Diez dias habiles
desde iniciada la

activacion
protocolo.

del

158




los estudiantes inculpados
podran presentar todos los
antecedentes que estimen
pertinentes o solicitar

que se realicen las
gestiones

necesarias para obtenerlos.

Comunicacié
n a
apoderado(a

)

Coordinador(a) de Convivencia,
coordinador de ciclo.

Se comunicara al apoderado
de los hechos acontecidos a
través de una comunicacién o
correo electronico, donde se
le citara a una entrevista
personal para una fecha no
superior a los 5 dias habiles
contados desde el inicio del
protocolo. En la entrevista, se
le debe informar el hecho, la
activacion del protocolo y las
acciones adoptadas por el
establecimiento,
especialmente la posibilidad
de denunciar los hechos ante
las instancias
correspondientes (de acuerdo
a la gravedad del hecho
detectado o denunciado).

Si los padres o apoderado
asisten, se debe acordar con
ellos compromisos para evitar
la ocurrencia de los hechos
detectados. Los
compromisos adquiridos
deben quedar por escrito en el
acta respectiva.

Si no asiste el apoderado, se
le debe citar para una nueva
fecha lomas inmediata
posible. En caso de no asistir
nuevamente o0 negarse a
hacerlo, se le debera informar
la situacion via correo
electrénico.

Dos dias habiles
desde iniciada la
activacion del
protocolo.
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Exposicion Coordinador(a) de Convivencia | Se expone el caso con todos | Tres  dias

del caso a | escolar, coordinador de ciclo. los antecedentes recopilados, | habiles después

Equipo con el objeto de serrevisados, | de terminado el

Directivo determinar medidas  y/o | plazo para
sanciones, revisando  si | recoleccion de
existen atenuantes o | antecedentes.
agravantes.

Resolucién Equipo Directivo En concordancia con los | Dos dias habiles

del caso antecedentes recopilados se | desde la
tomaran las medidas | exposicion del
pedagodgicas que | caso.

corresponda, las cuales seran
comunicadas a los
estudiantes y sus padres y/o
apoderado.

Comunicacié | Director y Coordinador(a) de | Informar en entrevista | Dos dias habiles
n de | Convivencia o director de ciclo personal a cada uno de los | desde que se
resolucion apoderados de los | toma la decisién
del caso estudiantes involucrados. | sobre el caso.

Asimismo, los involucrados

seran notificados en

entrevista personal sobre las

medidas y sanciones

adoptadas segun el

Reglamento Interno.

Apelacion Apoderados En caso de no estar de | Cinco dias habiles
acuerdo con la resolucion, las | desde que se
partes podran apelar en | notifica la
relacion con la aplicacion de | resolucién del
medidas disciplinarias. La | caso.
apelacion a las medidas
adoptadas se debera dirigir a
la Direccién del colegio.

Resolucion Equipo Directivo De acuerdo con los | Tres dias habile s

de la antecedentes del caso y la | desde la

apelacién apelaciéon  presentada, el | presentacion de la
Equipo Directivo determinara | apelacion.
si elimina, mantiene o
modifica las medidas
adoptadas para el caso.

Respuesta Director y Coordinador(a) de | Se informa al apoderado y al | Dos dias habile s

de la | Convivencia escolar o | estudiante la resolucion de la | desde la

apelacion coordinador de ciclo apelacion presentada. resolucién de la
apelacion.
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Seguimiento
del caso

de convivencia
de ciclo o

Encargado
escolar, director
profesor jefe

Reunirse para monitorear,
evaluar, analizar y proponer
nuevas medidas, si fuese
necesario.

Velar para que las
medidas tomadas por el
Equipo Directivo se cumplan a
plenitud, procurando que la
situaciéon no se vuelva a
producir.

Plazo
determinado por
el Equipo
Directivo en la
resolucién del
caso, el cual no
podra ser superior
a tres meses
desde la
implementacion

de las medidas.

Cierre de
activacion

del protocolo

Tres dias habiles
desde el término
de la etapa de
seguimiento.

Verificado el progreso del
estudiante y la ausencia de
nuevas situaciones de
consumo o trafico de alcohol
y/o drogas, la direcciéon de
ciclo y/o Coordinador(a) de
Convivencia escolar,
informando previamente a la
Direccion, procedera a cerrar
el protocolo.

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser
prorrogados a solicitud de una de las partes involucradas o por quien gestiona el
protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta presentacién debera ser
dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la
Direccion del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien
lo gestiona. La peticidn debera realizarse antes del término del plazo de la gestion
que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera ser entregada en un
plazo maximo de dos dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos
para su aceptacion o rechazo.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Durante la tramitacion del protocolo, particularmente en lo referente a
entrevistas, se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento.

El estudiante, si asi lo requiere, podra estar siempre acompanado de
sus padres o apoderado.

El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.
Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha
interrogacion o indagacion sea efectuada de manera inoportuna,
evitando la revictimizacion.
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7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio Rayun
presentara la denuncia respectiva ante la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cddigo
Procesal Penal:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

La persona que detecte la situaciéon o tome conocimiento del mismo
(docente, asistente o Directivo) debe informar de inmediato o a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes, al Coordinador(a) de
Convivencia escolar o a la Direccion.

El Coordinador(a) de Convivencia escolar, junto con la directora del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho,
junto con la activacién del protocolo, amerita interponer de inmediato
una denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta
determinacion se debera tomar inmediatamente de conocer los
hechos 0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer
una denuncia por la existencia de un posible delito, la denuncia debera
ser presentada por un docente, un inspector o la directora del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e) del Codigo
Procesal Penal. Para estos efectos, la persona que interponga la
denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las
dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o,
en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina web
www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma
online”, debiendo descargar el archivo o formulario de denuncia en
formato Word, procediendo a llenar los campos de informacién. Una
vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo
denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina
de la Fiscalia.

En caso de que, dentro del mismo plazo anterior, se determine que el
caso es grave, pero no tendria caracteristicas de delito, se debera
presentar la respectiva denuncia a la OPD de la comuna de Vina del
Mar o al Tribunal de Familia competente. En el primer caso, la
denuncia se debera presentar via correo electrénico a la casilla
opdvinadelmar@agmail.cl, mientras que para el caso de los Tribunales
de Familia, se presentara a través de la pagina web del Poder Judicial,
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7.5.

www.pjud.cl, opcion “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracién de
derechos respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes).

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal
pertinente.

8. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES,
APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL ESTUDIANTE

8.1.

8.2.

8.3.

Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestion del
protocolo.

Dar cuenta de la informacién que le sea requerida por la persona
responsable de hacer el proceso de seguimiento del caso, una vez
terminada la etapa de investigacion y decision del caso, hasta el cierre
del protocolo.

La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto
responsable podra ser via telefénica, videollamada, correo
electrénico, reunidn por plataformas a distancia o personalmente. En
todo caso, siempre se debera levantar un acta de registro con la
informacion entregada por los padres, apoderados o adulto
responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacion a
distancia, bastara con la confirmaciéon via correo electrénico del
contenido para que se entienda como suscrita por los intervinientes.

9. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio Rayln, durante la tramitacion del protocolo, o como medidas a disponer
en la resolucion del mismo, podra determinar la aplicaciéon de cualquiera de las
siguientes medidas de resguardo para el estudiante que esté involucrado en hechos
de consumo o trafico de drogas y/o alcohol:

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Suspension del estudiante que trafique drogas, cuando se verifique
que obliga a otras estudiantes a ser parte de esta accion, mientras se
tramita el protocolo.

Respecto del menor que consume drogas y/o alcohol, sélo con el
acuerdo de los padres y/o apoderados, se le podra cambiar de curso.
Entrevistas periddicas con el psicélogo del establecimiento. La
periodicidad de las entrevistas se determinara en la resolucion del
protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
Coordinador(a) de Convivencia, durante la tramitacion del protocolo.
Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagégico
y psicosociales que estan determinadas en el presente reglamento
para apoyar al estudiante, teniendo en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
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10.

caracteristicas personales del estudiante, resguardando el interés
superior del menor.

9.5. En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de
una gravedad evidente, el Colegio Rayln procedera a efectuar la
denuncia a cualquiera de las instituciones correspondientes, como lo
son la Oficina de Proteccién de Derechos o los Tribunales de Familia
(si los hechos se generan en relacion al entorno familiar del
estudiante). Cuando los hechos puedan revestir el caracter de delito,
la denuncia debera presentarse ante la Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

9.6. En general, se podran tomar todas las medidas que apunten al
resguardo de los menores involucrados, teniendo en consideracion la
gravedad del hecho, sus consecuencias, la edad de los estudiantes,
resguardando siempre el interés superior de cada uno.

MEDIDAS QUE GARANTICEN AL ESTUDIANTE EL DERECHO A

ACCEDER A INTERVENCIONES DE SALUD Y/ PSICOSOCIALES

Derivacion a programa entregado por SENDA: El Colegio exigira a la familia

0, en su defecto, efectuara los tramites necesarios para la derivacion directa

del menor para la consulta y tratamiento en un centro de salud especializado

o hara la derivacion directa a la OPD o SENDA y se hara un seguimiento por

parte del Colegio, a cargo del Coordinador(a) de Convivencia o de la persona

que la Direccion indique.

Si el estudiante presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red

correspondiente, el apoderado tiene la obligacion de realizar las acciones

necesarias para que el estudiante reciba la atencién profesional adecuada y

oportuna. Asimismo, se indicara al apoderado que debera informar del

tratamiento o proceso de seguimiento del estudiante.

El profesor jefe mantendra un registro de acciones realizadas las cuales

consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afo con

reuniones con el estudiante, el apoderado y el profesor jefe en periodos
mensuales, semestrales o0 anuales segun corresponda la complejidad del
caso.

Como se sefald en el punto anterior, el Colegio Rayun activara, como
mecanismo de apoyo directo, para los casos de porte y consumo de drogas
y/o alcohol, entrevistas periddicas del estudiante con el psicologo del
establecimiento, donde la periodicidad de las entrevistas se determinara en
la resolucion del protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por
el Coordinador(a) de Convivencia, durante la tramitacion del protocolo. Todo
ello, acompafado de los apoyos pedagdgicos y psicosociales que se
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determinen para el caso concreto, medidas establecidas en el presente
protocolo.
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11. MEDIDAS FORMATIVAS

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio
Rayun, y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, ante
hechos relacionados a drogas y alcohol en el establecimiento, seran las siguientes:

11.1.  Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los
estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus familias en materia de
drogas y alcohol.

11.2. Charlas de prevencién y manejo de conflictos para prevenir el porte,
consumo y trafico de drogas y/o alcohol.

11.3.  Otras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacién
de los estudiantes y/o de sus familias en materia de drogas y alcohol.

12. DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencién especializada, que
exceda las competencias del establecimiento escolar, el psicélogo del colegio
debera realizar, de forma escrita, la derivacion a la red de apoyo disponible a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los
procesos de consulta y derivacion. Para dicho efecto, debera mantener un catastro
actualizado de su red de apoyo local y los objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar,
consultar o informar sobre hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), ViAa del Mar: correo
opdvinadelmar@gmail.cl

VY VY VY

http://www.senda.gob.cl/

1412: Fono Drogas y Alcohol, gratuito y confidencial.
https://www.defensorianinez.cl/

https://www.crececontigo.gob.cl/

https://www.losninosprimero.gob.cl/

https://www.fonoinfancia.cl/

800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 09:00
a 18:00 hrs. Después, las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

YYVY YV YVvYYy

166


mailto:opdvinadelmar@gmail.cl
http://www.senda.gob.cl/
https://www.defensorianinez.cl/
https://www.crececontigo.gob.cl/
https://www.losninosprimero.gob.cl/
https://www.fonoinfancia.cl/

> 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el
caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00
hrs.

167



INFORME DE CONSUMO Y/O TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL
COLEGIO

1. Identificacion

Nombre del estudiante

Curso

Fecha de nacimiento

Fecha del informe al
responsable del ciclo

Persona que informa

2. Descripcion del caso ((describir con la mayor exactitud posible, los signos,
conductas del nifio o nifia que pudiesen generar sospechas de algun tipo de
consumo y/o trafico de alcohol y drogas, describa claramente los hechos).

Firma y RUT de la persona que redacta el Informe
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IV. PROTOCOLO N°4: ACCIDENTES ESCOLARES
1. GENERALIDADES

El articulo 3 de la Ley N° 16.744 dispone que estaran protegidos todos los
estudiantes de establecimientos educacionales en caso de accidentes que sufran
con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional. Un
accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares. Ello también considera los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales. En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la
educacion basica y media, estan cubiertos por el Seguro Escolar desde el instante
en que se matriculen en el colegio. En caso de accidente o de enfermedad repentina
de un estudiante durante la actividad escolar, se procedera de acuerdo al presente
protocolo.

2. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es establecer la forma de proceder en la aplicacion de
primeros auxilios, entregando un modelo de intervencion del Colegio Rayin que
permita contar con acciones seguras, expeditas y eficientes, que permitan
proporcionar los primeros auxilios a los parvulos y estudiantes en general que sufran
un accidente o experimenten una situacion imprevista de salud, sea en
dependencias del colegio o en una salida pedagogica.

3. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo sera aplicable para todos aquellos casos donde existan lesiones
fisicas de cualquier estudiante,segun la siguiente clasificacion:

1) En caso de accidentes leves o sintomas de alguna enfermedad:
Son aquellos que sélo requieren de la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves, como por ejemplo: cortes superficiales,
rasmilladuras, picaduras de insectos sin compromiso general.

2) En caso de accidentes menos graves:
Son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

3) En caso de accidentes graves:
Son aquellos que requieren de asistencia médica inmediata, como
caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, fractura de extremidades,
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pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida

u objetos.

4. POLITICAS Y PLANES RESPECTO DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES

Este punto ha sido tratado en el titulo sobre “5.- Protocolo de accidentes escolares”
que se encuentra dentro del titulo 10. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO

DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS del presente reglamento.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION

5.1.

ACCIDENTES LEVES

ETAPA

RESPONSABLES

MEDIDAS

PLAZO
ACCION

DE

Deteccion

Persona que detecte la situacion
o tome conocimiento de los
hechos (docente, asistente,
Directivo o encargado de taller
extra programatico).

Cualquier integrante de la
comunidad educativa que
observe o reciba un relato de
accidente, asistira al
estudiante y lo llevara a la
sala de enfermeria. Se debera
informar el hecho al director
de ciclo, profesor jefe,
Coordinador(a) de
Convivencia escolar o al
monitor de actividad extra
programatica.

Inmediata.

Activacion de
protocolo

Encargado de
convivencia escolar, director de
ciclo, profesor jefe, docente

Se activara el
mediante el  documento
respectivo  (memo, oficio,
acta) por parte del encargado
de convivencia  escolar,
director de ciclo, profesor jefe
o docente que recibe la
informacion. Se debe abrir un
expediente, dejando registro
de toda la informacién que se
entrega por quien recibe el
relato del accidente.

protocolo

Inmediata.

Derivacion

Enfermeria

Se debera llevar al estudiante
a la enfermeria, a
efectos de que sea revisado y
la lesion tratada. Se le dejara
en observacion el tiempo que
sea necesario.

En el caso de presentar
sintomas de alguna
enfermedad menos grave,
como por ejemplo: dolores de

Inmediata.
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cabeza, dolores de estébmago,
diarreas, estado gripal, o
fiebre, desde la enfermeria se
comunicaran con los padres
y/o apoderado para que el
estudiante sea retirado vy
llevado a casa.

Comunicacié
n a
apoderado(a

)

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo,
profesor jefe, docente.

Se comunicara al apoderado
de los hechos acontecidos a
través de una comunicacion,
correo electronico o via
telefénica, donde se le
informara sobre el accidente
acontecido y su atencion,
salvo que de la observacion
realizada en enfermeria se
detecte que el caso puede
ser un accidente de tipo
menos grave, lo que
implicara que la comunicacion
sea realizada por personal de
la enfermeria del colegio.

Inmediata.

Cierre de
activacion
del protocolo

Encargado de
convivencia escolar, director de
ciclo, profesor jefe, docente.

Verificada la atencion de la
lesion y que no existen mas
acciones necesarias que
deban tomarse, se procedera
a cerrar el protocolo.

Dentro de las 24

horas
producido
accidente.

de
el
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5.2. ACCIDENTES MENOS GRAVES
ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la situacion | Cualquier integrante de la | Inmediata.
o tome conocimiento de los | comunidad educativa que
hechos (docente, asistente, | observe o reciba un relato de
Directivo o encargado de taller | accidente, asistira al
extra programatico). estudiante y lo llevara a la
sala de enfermeria. Se debera
informar el hecho al director
de ciclo, profesor jefe,
Coordinador(a) de
Convivencia escolar o al
monitor de actividad extra
programatica.
Activacion de | Encargado de Se activara el protocolo | Inmediata.
protocolo convivencia escolar, director de | mediante el documento
ciclo, profesor jefe, docente respectivo (memo, oficio,
acta) por parte del encargado
de convivencia  escolar,
director de ciclo, profesor jefe
o docente que recibe la

informacion. Se debe abrir un
expediente, dejando registro
de toda la informacién que se
entrega por quien recibe el
relato del accidente.

Levantamien
to de acta de
seguro
escolar

Directora

La directora del colegio
debera levantar el acta
requerida para que se pueda
utilizar el seguro escolar, una
vez informado del accidente
0, en su defecto, lo hara el
encargado de Enfermeria. En
caso de que el accidente se
produzca en un dia de fin de
semana o cuando no esté
presente la directora, el acta
debera levantarla a la
brevedad posible.

Inmediata o a la
brevedad posible

Derivacion

Enfermeria

Se debera llevar al estudiante
a la enfermeria, a
efectos de que sea revisado y
la lesion tratada.

En el caso de accidentes,

desde la enfermeria se
llamara a los padres y/o
apoderados,

Inmediata.
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para informarles acerca del
accidente del estudiante y
para que determinen si lo
trasladaran hacia su casa o
hacia algun centro de salud
con su seguro escolar. Si la
Directora no ha levantado el
acta requerida para la
atencién por seguro escolar,
debera levantarse en esta
etapa.

Cierre de
activacion
del protocolo

Encargado de
convivencia escolar, director de
ciclo, profesor jefe, docente.

Verificada la atencién de la
lesién y que no existen mas
acciones necesarias que
deban tomarse, se procedera
a cerrar el protocolo.

Dentro de las 24

horas de
producido el
accidente.
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5.3. ACCIDENTES GRAVES
ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la situacion | Cualquier integrante de la | Inmediata.
o tome conocimiento de los | comunidad educativa que
hechos (docente, asistente, | observe o reciba un relato de
Directivo o encargado de taller | accidente, asistira al
extra programatico). estudiante y lo llevara a la
sala de enfermeria. Se debera
informar el hecho al director
de ciclo, profesor jefe,
Coordinador(a) de
Convivencia escolar o al
monitor de actividad extra
programatica.
Activacion de | Encargado de Se activara el protocolo | Inmediata.
protocolo convivencia escolar, director de | mediante el documento
ciclo, profesor jefe, docente respectivo (memo, oficio,
acta) por parte del encargado
de convivencia  escolar,
director de ciclo, profesor jefe
o docente que recibe la

informacion. Se debe abrir un
expediente, dejando registro
de toda la informacién que se
entrega por quien recibe el
relato del accidente.

Levantamien
to de acta de
seguro
escolar

Directora

La directora del colegio
debera levantar el acta
requerida para que se pueda
utilizar el seguro escolar, una
vez informado del accidente
0, en su defecto, lo hara el
encargado de Enfermeria. En
caso de que el accidente se
produzca en un dia de fin de
semana o cuando no esté
presente la directora, el acta
debera levantarla a la
brevedad posible.

Inmediata o a la
brevedad posible

Derivacion

Enfermeria, encargado de

Se debera llevar al estudiante

convivencia escolar, director de | a la enfermeria, en
ciclo, profesor jefe, docente, | caso de ser posible, a efectos
cualquier adulto. de que sea revisado.
Se llamara
inmediatamente
al servicio de
urgencia de la comuna,

Inmediata.
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solicitando una ambulancia
para el traslado del estudiante
al centro asistencial en
compafiia de un adulto del
colegio (Coordinador(a) de
Convivencia escolar, director
de ciclo, profesor jefe,
docente, monitor de actividad
extra programatica u otro
adulto), o debera ser
trasladado en un vehiculo
particular.

Simultdneamente, se dara
aviso por celular o teléfono fijo
a los padres para informarles
del accidente y de las
gestiones realizadas.

El adulto que acomparie al
estudiante al centro
asistencial debera
quedarse en el centro hasta
que lleguen los padres y/o
apoderados o un adulto
responsable del estudiante. Si
la directora no ha levantado el
acta requerida para la
atencién por seguro escolar,
debera levantarse en esta
etapa.

Informacién
de adulto
que
acompana al
estudiante al
centro
asistencial

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo,
profesor jefe, docente, cualquier
adulto que acompafa al
estudiante.

Una vez que el adulto que
acompand al estudiante al
centro asistencial vuelva a las
dependencias del colegio,
debera informar a quien activo
el protocolo sobre el estado
del estudiante y las acciones
tomadas en el centro
asistencial de las que tuvo
conocimiento.

Inmediata o]
dentro de las 24
horas de
producido el
accidente.

Cierre de
activacion
del protocolo

Encargado de
convivencia escolar, director de
ciclo, profesor jefe, docente.

Verificada la derivacion del
estudiante al centro
asistencial y recibida la
informacion del adulto  que
acompand al estudiante
accidentado al centro
asistencial, no habiendo mas
acciones que deban tomarse,
se procedera a cerrar el
protocolo.

Dentro de las 24

horas de
producido el
accidente o de
recibida la
informacion  del
adulto que
acompano al
estudiante
accidentado.
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6. CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

El colegio NO esta autorizado para administrar ningun tipo de
medicamento. En todos los casos, enfermeria llamara a los padres
para informarles y enviara un correo si fuese necesario.

Todas las atenciones de enfermeria y su seguimiento quedaran por
escrito en un registro diario.

En los casos de accidentes menos graves, se llamara a los padres y/o
apoderados, para informarlos acerca del accidente de su hijo/a y para
que determinen si lo/a trasladaran hacia su casa o hacia algun centro
de salud.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener los numeros
de celulares y teléfonos fijos actualizados. Para ello, al momento de
matricular a un estudiante, en la ficha respectiva los padres y/o
apoderados deberan registrar sus datos de contacto actuales.

En todos los casos de accidentes menos graves y graves se solicitara
a los padres y/o apoderados informar al colegio el estado de
recuperacion del estudiante accidentado.

Los padres y/o apoderados, al momento de la matricula de cada
estudiante, deberan informar si dicho estudiante cuenta con seguros
privados de atencién por accidentes, asi como si existe algun centro
de atencion donde se le deba derivar como prioridad. En caso de no
informar, el estudiante sera derivado al centro asistencial mas cercano
al colegio y que cuente con el nivel de atencion requerido para el
accidente.

7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, como en el caso
de que una persona agreda deliberadamente a un estudiante, ademas de activar el
presente protocolo y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio Rayln
presentara la denuncia respectiva ante la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal:

7.1.

7.2.

La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo
(docente, asistente o Directivo) debe informar de inmediato 0 a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes, al Coordinador(a) de
Convivencia escolar o a la Direccion.

El Coordinador(a) de Convivencia escolar, junto con la directora del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho,
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7.3.

7.4.

7.5.

junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato
una denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta
determinacion se debera tomar inmediatamente de conocido los
hechos o0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer
una denuncia por la existencia de un posible delito, la denuncia debera
ser presentada por un docente, un inspector o la directora del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e€) del Cddigo
Procesal Penal. Para estos efectos, la persona que interponga la
denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las
dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o,
en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina web
www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma
online”, debiendo descargar el archivo o formulario de denuncia en
formato Word, procediendo a llenar los campos de informacion. Una
vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo
denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina
de la Fiscalia.

En caso de que, dentro del mismo plazo anterior, se determine que el
caso es grave, pero no tendria caracteristicas de delito, se debera
presentar la respectiva denuncia a la OPD de la comuna de ViAa del
Mar o al Tribunal de Familia competente. En el primer caso, la
denuncia se debera presentar via correo electrénico a la casilla
opdvinadelmar@gmail.cl, mientras que para el caso de los Tribunales
de Familia, se presentara a través de la pagina web del Poder Judicial,
www.pjud.cl, opcion “tramite facil”, y opcidén “Denuncia vulneracion de
derechos respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes).

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal
pertinente.
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8. DERIVACION A CENTRO ASISTENCIAL POR ACCIDENTES MENOS
GRAVES O GRAVES

En caso de situaciones que requieran de una intervencidn meédica para accidentes
de caracter menos grave o grave, los centros asistenciales que se encuentran mas
cercanos a las dependencias del Colegio Rayln, y donde se debiera dar prioridad
de traslado ante la urgencia que se presenta, son los siguientes:

> Clinica Renaca
> Cesfam Goémez Carreno

Por su parte, ante la necesidad de requerir la asistencia de una ambulancia para la
atencion de un estudiante, SE DEBE LLAMAR AL NUMERO 131, QUE ES EL
NUMERO DEL SERVICIO DE ATENCION MOVIL DE URGENCIA (SAMU).

Este centro clasifica los casos segun la gravedad de los pacientes y envia las
ambulancias para los procesos de rescate, reanimacion y traslado de pacientes
hacia las Unidades de Emergencia.
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V. PROTOCOLO N°5: PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

1. GENERALIDADES

Todas las solicitudes de salidas pedagdgicas deberan sujetarse a lo establecido en
el presente protocolo, asi como a lo dispuesto en el titulo “REGULACIONES
SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO”.

> SALIDAS PEDAGOGICAS

Las normas generales sobre salidas pedagdgicas estan establecidas en el presente
reglamento y se deben entender como parte integrante de este protocolo.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Presentacion Profesor jefe y/o docente de la | El docente y/o o profesor jefe | 1 mes antes de
de salida | asignatura. respectivo debera organizarla | la fecha de la
pedagdgica salida pedagogica con todos | salida

los detalles de la misma,
incluyendo el lugar de destino,
ruta que seguira el transporte
desde el colegio hasta el
destino pedagdgico, medidas
de seguridad que se
adoptaran durante la
realizacion de la salida,
medidas las medidas que se
adoptaran al regreso al
colegio, medidas adoptadas
para losestudiantes que no
concurran ala salida, pero que
asistan al colegio, cantidad de
padres y/o apoderados, asi
como de asistentes de la
educacion u otros
adultos que
acomparfen al curso y sus
responsabilidades.

pedagodgica.
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Revision  de | Directora. Presentada la planificaciéon | Cinco dias
solicitud de por el profesor jefe y/o | habiles.
salida docente de asignatura, la
pedagdgica Direccion revisara la solicitud

y debera dar respuesta por

escrito.
Complemento | Profesor jefe y/o docente de la | En el caso de Cinco dias
de informacion | asignatura. que la Direccién  del | habiles o el

requerida establecimiento requiera mas | plazo informado
antecedentes, el profesor | por el profesor
jefe ylo el docente de |jefe y/o docente
asignatura deberan de asignatura.
complementar la informacion
en el plazo de 5 dias habiles.
Lo anterior, salvo que los
antecedentes solicitados
requieran de un plazo mayor
para ser presentados. En
estos casos, se debera
informar a la Direccion del
plazo que se requiere para
obtener los antecedentes y
cumplir con lo solicitado.
Segunda Directora. Entregada toda la informacién | Cinco dias
revision de requerida, la Direccién se | habiles.
solicitud de pronunciara sobre la solicitud
salida en el mismo plazo sefialado
pedagdgica para el punto 2.
(so6lo si es
necesario)
Solicitud y | Padres y/o apoderados. El profesor jefe y/o docente de | Cinco dias
recepcion de asignatura debera solicitar a | habiles antes de

autorizacién
de los padres
ylo
apoderados
para que
estudiante
asista a salida
pedagdgica

los apoderados la emision de
la autorizacién para cada
estudiante, la cual debera ser
recibida con, a lo menos,
cinco dias habiles anteriores a
la fecha de la salida
pedagogica. En el evento de
que un estudiante no presente
la autorizacion con la
antelacion debida, se

la fecha de
salida
pedagogica.

la
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presumira no esta

autorizado.

que

Control y
ejecucion de la
salida
pedagdgica

Profesor jefe y/o docente de la
asignatura.

El dia de la salida pedagdgica,
el profesor jefe y/o docente de
asignatura debera pasar la
asistencia como todos los dias
y registrar la salida de los
estudiantes de manera
individualen el registro
diario de salidas de
estudiantes. También debera
hacer entrega a cada
estudiante de una tarjeta de
identificacién, la cual debera
indicar el nombre y niumero de
teléfono del profesor jefe y/o
docente de asignatura que
estd a cargo de la salida
pedagogica, asi como el
nombre y direccion del
establecimiento educacional.
Asimismo, se le debera
entregar a los adultos que
acompafen la salida una
credencial que indique su
nombre completo. El profesor
jefe y/o docente de asignatura
a cargo debe movilizarse junto
con los estudiantes en el
mismo vehiculo y debera estar
en todo momento
con los estudiantes.

Dia de la salida
pedagdgica.

Ejecucion de
Salida
pedagdgica

Profesor jefe
y/o docente de la asignatura
y adultos acompafantes.

Durante la salida pedagdgica,
el profesor jefe y/o docente de
asignatura, asi como todos los
adultos que acompafien la
salida, deberan ejecutar las
medidas de seguridad que se
dispusieron en la planificacion
entregada y aprobada por la
Direccion del
establecimiento.

Dia de la salida
pedagdgica.

Cierre o]
término de
Salida
pedagdgica

Profesor jefe y/o docente de la
asignatura y adultos
acompanantes.

Habiendo regresado de la
salida pedagdgica, se
deberan ejecutar las medidas
de seguridad dispuestas en la
planificacion

aprobada por la Direccion.

Dia de la salida
pedagdgica.
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> GIRAS DE ESTUDIO:

El Colegio Raylun no organiza ni autoriza oficialmente giras de estudio para sus
estudiantes, queda establecido que lo organizan y responsabilizan los padres y
apoderados.

> DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA SALIDA PEDAGOGICA

o Antecedente del viaje (plan de clase y planificacion de la salida
pedagogica segun criterios institucionales).

o Autorizacion escrita del apoderado.
Documentos del medio de transporte (nUmero de patente, permiso de
circulacion, registro de seguro al dia, revision del vehiculo por medio
de Ministerio de Transporte).

o Antecedente del conductor (nombre completo, Rut, licencia de
conducir al dia, registro de inhabilidad para trabajar con menores de
edad).
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VI. PROTOCOLO N°6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. GENERALIDADES

Como ambito general, se consideran acciones u omisiones de maltrato, acoso
escolar o violencia aquellas que estan contempladas y definidas en el presente
reglamento interno de convivencia escolar. Cada accion u omision debera ser
analizada para determinar qué tipo de violencia es la que se presenta en el caso
concreto.

Como se senald anteriormente, es imprescindible entender que no toda conducta
violenta es cyberbullying, bullying o acoso escolar, por lo que cada caso sera
analizado en detalle para determinar si corresponde encasillar la conducta como
cyberbullying, bullying o acoso escolar.

Por otra parte, se debe indicar que las agresiones de un adulto a un menor de edad
no son acciones de acoso escolar, sino que son actos que constituyen maltrato
infantil.

En caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan revestir
caracter de delito, es obligacion denunciar dentro de las 24 horas de conocido el
hecho ante la autoridad competente. La denuncia la podra efectuar la directora del
establecimiento, inspectores o docentes del colegio Rayun de todo nivel. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

Se debe tener en consideracién que, si el hecho pudiese revestir caracteristicas de
tal magnitud que impliquen que exista la posibilidad de que la sancion aplicable sea
la cancelacién o no renovacion de la matricula, asi como la expulsion del estudiante,
no se debera aplicar el procedimiento que a continuacion se indica, sino el
procedimiento especifico para los casos de cancelacion o no renovacién de
matricula o expulsion.

2. DEFINICIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

Respecto de lo que se debe entender como acciones de maltrato, acoso escolar o
violencia, sean estas fisicas o psicoldgicas, ejercidas por vias directas o por medios
electronicos, el presente reglamento se enmarcara en lo sefialado a este respecto
en el titulo sobre “NORMAS DE CONDUCTA", en especial a lo preceptuado en el
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acapite

APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS’.

3. AMBITO DE APLICACION

“DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE

El presente protocolo regira las acciones que se deben tomar ante hechos de
violencia ocurridos entre estudiantes del Colegio Rayln ejercida por vias directas
(también conocidas como “bullying”), o por medios electrénicos (también conocidas
como “cyberbullying”). El presente protocolo se aplicara, incluso, cuando uno de los
implicados, sea agresor o victima, es un mayor de 18 afnos.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

5. PROTOCOLO DE ACTUACION

situacion o tome conocimiento

de los hechos
asistente o Directivo)

(docente,

violencia (si es posible) e
identificar a los implicados, es
decir, quién cometid la
agresion, la victima y quienes
la presenciaron en su calidad
de testigos, e informar

inmediatamente de la
situacion al profesor jefe, al
Coordinador(a) de

Convivencia escolar o a la
Direccion del establecimiento.
Si los hechos denunciados no
son observados directamente
por el adulto y es informada la
situacioén por un estudiante, ya
sea a su familia, al docente o
algun asistente, se derivara el
caso al profesor jefe o al
encargado de

convivencia escolar.

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la | Se debe detener el proceso de | Inmediata o]

hasta 24 horas.
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Activacion de
protocolo

Director, encargado de

convivencia escolar,
coordinador de ciclo

Se activara el protocolo
mediante el documento
respectivo (memo, oficio,
acta) por parte la directora,
determinando si el protocolo lo
gestionara el Coordinador(a)
de Convivencia escolar o
coordinador de ciclo
correspondiente. Se debe
abrir un expediente, dejando
registro de toda la informacion
que se entrega por quien
recibe el relato de parte del
estudiante.

Se reflexionara sobre el hecho
y se van a tomar las primeras
medidas o decisiones acerca
de las acciones a seguir.

La directora tendra la facultad
de suspender al estudiante
por la cantidad de dias
determinadas en el punto
sobre “suspension de
clases, dentro de las “medidas
disciplinarias o
sancionatorias”. Lo anterior,
salvo que los hechos sean de
tal gravedad que pueda tener
como sancionla expulsion

0 cancelacién o no renovacion
de matricula, caso en el cual,
como medida cautelar vy
mientras dure la tramitacion

del protocolo, a los
estudiantes que hubieren
generado los hechos
denunciados en el

establecimiento educacional,
se les podra suspender hasta
el término de la tramitacion del
protocolo.

Inmediata.

Derivacion

Enfermeria

En los casos en que haya
existido agresion fisica,
personal de enfermeria del
establecimiento verificara si
existe algun tipo de lesion; de
ser asi, se llevara al afectado
a un centro asistencial

Inmediata.
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cercano constatar
lesiones.

El Coordinador(a) de
Convivencia escolar o quien la
directora  designe, debe
acompanar al estudiante al
centro asistencial mas
cercano para ser examinado.
El adulto responsable debe
permanecer junto al
estudiante mientras llega el
apoderado.

para

Recoleccion
de informacioén

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Para recabar antecedentes
se realizaran las entrevistas
personales a cada uno de los
involucrados por parte del
responsable de gestionar el
protocolo, levantando el acta
respectiva, con la firma de
cada persona presente. En
esta misma etapa y plazo, el o
los estudiantes inculpados
podran presentar todos los
antecedentes que estimen
pertinentes o solicitar que se
realicen las gestiones
necesarias para obtenerlos.

10 dias habiles
desde iniciada la
activacion del
protocolo.

Comunicacioén
al apoderado

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Se comunicara al apoderado
de los hechos acontecidos a
través de una comunicacion o
correo electrénico, donde se le
citara a una entrevista
personal para una fecha no
superior a los 5 dias habiles
contados desde el inicio del
protocolo. En la entrevista, se
le debe informar el hecho, la
activacién del protocolo y las
acciones adoptadas por el
establecimiento,
especialmente la posibilidad
de denunciar los hechos ante
las instancias
correspondientes (de acuerdo
a la gravedad del hecho
detectado o denunciado).

Si los padres o apoderado
asisten, se debe acordar con

2 dias habiles
desde iniciada la
activacion  del
protocolo.
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ellos compromisos para evitar
la ocurrencia de los hechos
detectados. Los compromisos
adquiridos deben quedar por
escrito en el acta respectiva.
Si no asiste el apoderado, se
le debe citar para una nueva
fechalomas  inmediata
posible. En caso de no asistir
nuevamente 0 negarse a
hacerlo, se le debera informar
la situacibn via correo
electronico.

Exposicién del
caso a Equipo

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Se expone el caso con todos
los antecedentes recopilados,

3 dias
habiles después

Directivo con el objeto de ser revisados, | de terminado
determinar medidas el plazo
y/o sanciones, revisando si | para recoleccién
existen atenuantes o | de
agravantes. antecedentes.
Resolucién Equipo Directivo En concordancia con los |2 dias
del caso antecedentes recopilados se | habiles desde

las
medidas pedagdgicas
que corresponda, las cuales
seran comunicadas a los
estudiantes y sus padres y/o

tomaran

la exposicion del
caso.

apoderado.
Comunicacién | Director y Coordinador(a) de | Informar en entrevista | 2 dias habiles
de resolucion | Convivencia o coordinador | personal a cada uno de los | desde que se
del caso de ciclo apoderados de los | toma la decision
estudiantes sobre el caso.
involucrados.
Asimismo, los involucrados
seran notificados en entrevista
personal sobre las medidas y
sanciones adoptadas segun el
RI.
Apelacién Apoderados En caso de no estar de |5 dias

acuerdo con la resolucion,
las partes podran apelar en

habiles desde
que se notifica la

relacion a la aplicacion de | resolucion  del
medidas disciplinarias. La | caso.
apelacion a las medidas
adoptadas se debera dirigir a
la Direccién del colegio.
Resolucion de | Equipo Directivo De acuerdo a los | 3 dias

la apelacion

antecedentes del caso y la

habiles desde la
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la apelacion

Convivencia escolar
coordinador de ciclo.

estudiante la resolucion de la
apelacioén presentada.

apelacion  presentada, el | presentacion de
Equipo Directivo determinara | la apelacion.
si elimina, mantiene o modifica
las medidas adoptadas para el
caso.
Respuesta de | Director y Coordinador(a) de | Se informa al apoderado y al | 2 dias

habiles desde la
resolucion de
la apelacion.

Seguimiento
del caso

Encargado de convivencia
escolar, director de ciclo o
profesor jefe

Reunirse para monitorear,
evaluar, analizar y proponer
nuevas medidas, si fuese
necesario.

Velar para que las medidas
tomadas por el Equipo
Directivo se cumplan a
plenitud, procurando que la
situacion no se vuelva a
producir.

Plazo

determinado por
el Equipo
Directivo en la
resolucion  del
caso, el cual no
podra ser
superior a 3
meses desde la
implementacién
de las medidas.

Cierre de
activacion del
protocolo

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, director de ciclo

Verificado el progreso del
estudiante y la ausencia de
nuevas situaciones de indole
sexual, la direccion de ciclo
y/o Coordinador(a) de
Convivencia escolar,
informando previamente a la
Direccion, procedera a cerrar
el protocolo.

3 dias

habiles desde

el término
de la

etapa

de seguimiento.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser
prorrogados a solicitud de una de las partes involucradas o por quien gestiona el
protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta presentacién debera ser
dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la
Direccion del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien
lo gestiona. La peticidn debera realizarse antes del término del plazo de la gestion
que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera ser entregada en un
plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para
su aceptaciéon o rechazo.
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6. CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Durante la tramitacion del protocolo, particularmente en lo referente a
entrevistas, se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento.

El estudiante, si asi lo requiere, podra estar siempre acompanado de
sus padres o apoderado.

El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.
Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha
interrogacion o indagacion sea efectuada de manera inoportuna,
evitando la revictimizacion.

7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio Rayln
presentara la denuncia respectiva ante la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal:

71.

7.2.

7.3.

La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo
(docente, asistente o Directivo) debe informar de inmediato 0 a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes, al Coordinador(a) de
Convivencia escolar o a la Direccion.

El Coordinador(a) de Convivencia escolar, junto con la directora del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho,
junto con la activacién del protocolo, amerita interponer de inmediato
una denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta
determinacion se debera tomar inmediatamente de conocido los
hechos o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

Si dentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer
una denuncia por la existencia de un posible delito, la denuncia debera
ser presentada por un docente, un inspector o la directora del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e€) del Cddigo
Procesal Penal. Para estos efectos, la persona que interponga la
denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las
dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o,
en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina web
www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma
online”, debiendo descargar el archivo o formulario de denuncia en
formato Word, procediendo a llenar los campos de informacion. Una
vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo
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7.4.

7.5.
7.6.

denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina
de la Fiscalia.

En caso de que, dentro del mismo plazo anterior, se determine que el
caso es grave, pero no tendria caracteristicas de delito, se debera
presentar la respectiva denuncia a la OPD de la comuna de ViAa del
Mar o al Tribunal de Familia competente. En el primer caso, la
denuncia se debera presentar via correo electrénico a la casilla
opdvinadelmar@agmail.cl, mientras que para el caso de los Tribunales
de Familia, se presentara a través dela pagina web del Poder Judicial,
www.pjud.cl, opcion “tramite facil”, y opcién “Denuncia vulneracion de
derechos respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes).

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal
pertinente.

8. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES,
APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL ESTUDIANTE

1)

2)

Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestion del
protocolo.

Dar cuenta de la informacidn que le sea requerida por la persona
responsable de hacer el proceso de seguimiento del caso, una vez
terminada la etapa de investigacion y decision del caso, hasta el cierre
del protocolo.

La forma de comunicacién con los padres, apoderados o adulto
responsable podra ser via telefénica, video Illamada, correo
electrénico, reunidn por plataformas a distancia o personalmente. En
todo caso, siempre se debera levantar un acta de registro con la
informaciéon entregada por los padres, apoderados o adulto
responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacion a
distancia, bastara con la confirmaciéon via correo electronico del
contenido para que se entienda como suscrita por los intervinientes.

9. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio Rayln, durante la tramitacion del protocolo, o como medidas a disponer
en la resolucion del mismo, podra determinar la aplicaciéon de cualquiera de las
siguientes medidas de resguardo para el estudiante que esté o pueda estar afectado
por hechos de maltrato, acoso escolar o violencia que atenten contra su integridad:

9.1.

9.2.

Suspension del agresor hasta por el plazo de implementacion del
protocolo.

Alejamiento fisico del agresor (siempre que las condiciones de
espacio lo permitan).
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Modificaciéon horaria del agresor o agredido, siempre que las
condiciones académicas lo permitan).

Respecto del agredido, sélo con el acuerdo de los padres y/o
apoderados, se le podra cambiar de curso.

Entrevistas periddicas con el psicologo del establecimiento. La
periodicidad de las entrevistas se determinara en la resolucion del
protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
Coordinador(a) de Convivencia, durante la tramitacion del protocolo.
En todos aquellos casos donde se presenten secuelas fisicas contra
el estudiante, se atenderan directa e inmediatamente en la enfermeria
del colegio, si la gravedad de la lesion lo permite. En caso contrario,
siempre seran enviados a un centro de salud cercano a las
dependencias del colegio, acompanados del Coordinador(a) de
Convivencia escolar o de la persona que la directora del
establecimiento designe.

Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagégico
y psicosociales que estan determinadas en el presente reglamento
para apoyar al estudiante, teniendo en consideraciéon la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales del estudiante, resguardando el interés
superior del menor.

En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de
una gravedad evidente, el Colegio Rayln procedera a efectuar la
denuncia a cualquiera de las instituciones correspondientes, como lo
son la Oficina de Proteccion de Derechos, la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

En general, se podran tomar todas las medidas que apunten al
resguardo de los menores involucrados, sean agresores o agredidos,
teniendo en consideracion la gravedad del hecho, sus consecuencias,
la edad de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior
de cada uno.
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10.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE CUANDO EL
AGRESOR ES UN ADULTO

Respecto de este protocolo, cuando el inculpado o agresor es una persona adulta
(estudiante que es mayor de edad), se podran tomar las siguientes medidas:

a)

1.

Presentar la denuncia respectiva a las instancias competentes, cuando los
hechos puedan revestir el caracter de delito, como lo son la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

Impedir el ingreso del adulto a cualquiera de las dependencias del colegio,
mediante la suspension del mismo, de acuerdo a lo dispuesto en el presente
reglamento.

Cualquier medida que tenga por objetivo evitar el contacto directo o indirecto
del estudiante con el presunto agresor o inculpado.

En general, toda otra medida que busque el resguardo de la integridad de
cualquier estudiante, tomando en consideracion el interés superior del menor
agredido, y que se encuentre dispuesta en el presente reglamento.

MEDIDAS FORMATIVAS

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio
Rayln, y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, por
hechos de maltrato, acoso escolar o violencia que atenten contra su integridad,
seran las siguientes:

11.1.  Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los

estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus familias en materia de
convivencia escolar.

11.2.  Charlas de prevencion y manejo de conflictos para prevenir hechos de

maltrato, acoso escolar o violencia que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

11.3. Otras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacion

de los estudiantes y/o de sus familias en materia de hechos de
maltrato, acoso escolar o violencia que atenten contra la integridad de
cada individuo, basado en el respeto que se debe tener entre los
componentes de la comunidad escolar.
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12.

DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencién especializada, que
exceda las competencias del establecimiento escolar, el psicélogo del colegio
debera realizar, de forma escrita, la derivacion a la red de apoyo disponible a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los
procesos de consulta y derivacion. Para dicho efecto, debera mantener un catastro
actualizado de su red de apoyo local y los objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar,
consultar o informar sobre hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

VYVYYY

A\

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Vina del Mar: correo
opdvinadelmar@gmail.cl

800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a
18:00 hrs. Después, las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el
caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00
hrs que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes.
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VII. PROTOCOLO N°7: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA DE ADULTOS A ESTUDIANTES
EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. GENERALIDADES

Las agresiones de un adulto a un estudiante son aquellas realizadas por un algun
miembro adulto de la comunidad escolar, como un directivo, docente, asistente de
la educacion y padre y/o apoderado, en contra de un estudiante, contra su dignidad
0 que arriesguen su integridad fisica y/o siquica.

Entre las agresiones estan las siguientes: empujones, coscorrones, tirones de oreja,
bofetadas, pellizcos, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones,
publicacion de imagenes y/o comentarios difamatorios en las redes sociales, entre
otras.

Por otro lado, si ademas se concluye que el maltrato es grave, la Direccion del
colegio realizara la denuncia ante la autoridad competente, a saber, la Fiscalia,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD). Asimismo, en caso de ser procedente, se efectuara la denuncia
ante el Tribunal de Familia competente dentro del plazo de 24 horas desde que se
toma conocimiento de una posible vulneracion de derechos del menor. Esta
comunicacion se realizara por escrito por parte de la Direccion del establecimiento
o del Coordinador(a) de Convivencia escolar, con la asesoria legal pertinente.

Por ultimo, en caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan
revestir caracter de delito, es obligacion denunciar dentro de las 24 horas de
conocido el hecho ante la autoridad competente. La denuncia la podra efectuar la
directora del establecimiento, inspectores o docentes del colegio Rayun de todo
nivel. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal
Penal.

2. DEFINICIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

Respecto de lo que se debe entender como acciones de maltrato, sean estas fisicas
0 psicologicas, ejercidas por vias directas o por medios electronicos, el presente
reglamento se enmarcara en lo sefialado a este respecto en el titulo sobre
‘NORMAS DE CONDUCTA”, en especial a lo preceptuado en el acapite
“DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A
LAS FALTAS ESTABLECIDAS".
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3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo regira las acciones que se deben tomar ante hechos de
violencia ocurridos entre estudiantes del Colegio Rayun ejercida por vias directas
(también conocidas como “bullying”), o por medios electronicos (también conocidas
como “cyberbullying”) de un adulto a un estudiante.

Son aquellas agresiones realizadas por un algun miembro adulto de la comunidad
escolar: directivo, docente, asistente de la educacion y padre y/o apoderado en
contra de un estudiante, contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o
siquica. Entre las agresiones estan las siguientes: empujones, coscorrones, tirones
de oreja, bofetadas, pellizcos, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones,
publicacion de imagenes y/o comentarios difamatorios en las redes sociales, entre
otras.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO DE ADULTOS A ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

> Estrategias educativas de prevencion:
o Jornadas de reflexion colectiva guiadas por especialistas.

o Charlas tematicas: responsabilidad penal, autocuidado, empatia.

o « Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades sociales y

relacion consigo mismo y con otros.

> Estrategias formadoras de prevencion:
o Resolucion pacifica de conflictos. Formacién de mediadores.
o Asignatura Temas De Vida: Trabajo de la Empatia, comunicacion y
reconocimiento de emociones.Desde primer ciclo, hasta el cuarto afo
medio.

195



5. PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la | Se debe detener el proceso de | Inmediata o]

situacion o tome conocimiento
de los hechos (docente,

asistente o Directivo)

violencia (si es posible) e
identificar a los implicados, es
decir, quién cometié la
agresion, la victima y quienes
la presenciaron en su calidad
de testigos, e informar

inmediatamente de la
situaciéon al profesor jefe, al
Coordinador(a) de

Convivencia escolar o a la
Direccion del establecimiento.
Si los hechos denunciados no
son observados directamente
por el adulto y es informada la
situacioén por un estudiante, ya
sea a su familia, al docente o
algun asistente, se derivara el
caso al profesor jefe o al
encargado de

convivencia escolar.

hasta 24 horas.

Activacion de
protocolo

Director, encargado de

convivencia escolar,
coordinador de ciclo

Se activara el protocolo
mediante el documento
respectivo (memo, oficio,
acta) por parte la directora,
determinando si el protocolo lo
gestionara el Coordinador(a)
de Convivencia escolar o
coordinador de ciclo
correspondiente. Se debe
abrir un expediente, dejando
registro de toda la informacién
que se entrega por quien
recibe el relato de parte del
estudiante.

Se reflexionara sobre el hecho
y se van a tomar las primeras
medidas o decisiones acerca
de las acciones a seguir.

La directora podra ordenar las
medidas de proteccion
necesarias establecidas en el
presente reglamento para
velar por el resguardo del
estudiante agredido, entre

Inmediata.
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ellas, impedir el ingreso del
adulto al establecimiento,
cambio de lugar fisico
de ejecucion de labores del
trabajador (si el agresor es
trabajador del colegio).

Derivacion

Enfermeria

En los casos en que haya
existido  agresion  fisica,
personal de enfermeria del
establecimiento verificara si
existe algun tipo de lesion; de
ser asi, se llevara al afectado
a un centro asistencial
cercano para constatar
lesiones.

El Coordinador(a) de
Convivencia escolar o quien la
directora  designe, debe
acompanar al estudiante al
centro asistencial mas
cercano para ser examinado.
El adulto responsable debe

permanecer junto al
estudiante mientras llega el
apoderado.

Inmediata.

Recoleccion
de informacién

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Para recabar antecedentes se
realizaran las entrevistas
personales a cada uno de los
involucrados por parte del
responsable de gestionar el
protocolo, levantando el acta
respectiva, con la firma de
cada persona presente. En
esta misma etapa y plazo, el o
los adultos inculpados, podran
presentar todos los
antecedentes que estimen
pertinentes o solicitar que se
realicen las gestiones
necesarias para obtenerlos.
En todo caso, las entrevistas a
los adultos inculpados no
podran efectuarse en

10 dias habiles
desde iniciada la

activacion
protocolo.

del
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dependencias del colegio,
salvo que se realice
inmediatamente de realizada
la denuncia por agresion en su
contra.

Comunicacion
al apoderado

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Se comunicara al apoderado
de los hechos acontecidos a
través de una comunicacion o
correo electronico, donde se le
citara a una entrevista
personal para una fecha no
superior a los 5 dias habiles
contados desde el inicio del
protocolo. En la entrevista, se
le debe informar el hecho, la
activacién del protocolo y las
acciones adoptadas por el
establecimiento,
especialmente la posibilidad
de denunciar los hechos ante
las instancias
correspondientes (de acuerdo
a la gravedad del hecho
detectado o denunciado).

Si no asiste el apoderado, se
le debe citar para una nueva
fechalomas inmediata
posible. En caso de no asistir
nuevamente 0 negarse a
hacerlo, se le debera informar
la situacibn via correo
electronico.

2 dias habiles
desde iniciada la
activacion  del
protocolo.

Exposicion del
caso a Equipo

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Se expone el caso con todos
los antecedentes recopilados,

3 dias
habiles después

Directivo con el objeto de ser revisados, | de terminado
determinar medidas el plazo
y/o sanciones, revisando si | para recoleccién
existen atenuantes o | de
agravantes. antecedentes.
Resolucién Equipo Directivo En concordancia con los |2 dias
del caso antecedentes recopilados se | habiles desde

las
medidas pedagdgicas
que corresponda, las cuales
seran comunicadas a los
estudiantes y sus padres y/o
apoderado.

tomaran

la exposicion del
caso.

198




Comunicacion
de resolucion
del caso

Director y Coordinador(a) de
Convivencia o coordinador
de ciclo

Informar en entrevista
personal a cada uno de los
apoderados del estudiante
agredido. También se
comunicara la resolucion del
caso al adulto agresor, con
las medidas adoptadas por su
conducta. Esta comunicacion
sera efectuada por medios a
distancia.

2 dias habiles
desde que se
toma la decision
sobre el caso.

Apelacién

Apoderado o adulto agresor

En caso de no estar de
acuerdo con la resolucion,
las partes podran apelar en

5 dias
habiles desde
que se notifica la

relacion a la aplicaciéon de resolucion  del
medidas disciplinarias. La | caso.
apelacion a las medidas
adoptadas se debera dirigir a
la Direccién del colegio.
Resolucién de | Equipo Directivo De acuerdo a los | 3 dias

la apelacion

antecedentes del caso y la
apelacion  presentada, el
Equipo Directivo determinara
si elimina, mantiene o modifica
las medidas adoptadas para el
caso.

habiles desde
la presentacion
de la apelacion.

Respuesta de | Director y Coordinador(a) de | Se informa al apoderado y al | 2 dias
la apelacién Convivencia escolar o} estudiante y/o al adulto | habiles desde la
coordinador de agresor la resolucién de la | resolucion
ciclo apelacion presentada. de la apelacion.
Seguimiento Encargado de convivencia | Reunirse para monitorear, | Plazo
del caso escolar, coordinador de ciclo o | evaluar, analizar y proponer | determinado por
profesor jefe nuevas medidas, si fuese | el Equipo
necesario. Directivo en la
Velar para que las medidas | resolucion  del
tomadas por el Equipo | caso, el cual no
Directivo se cumplan a | podra ser
plenitud, procurando que la | superior a 3
situacion no se vuelva a | meses desde la
producir. implementacién
de las medidas.
Cierre de | Coordinador(a) de Convivencia | Verificado el progreso del | 3 dias
activacion del | escolar, coordinador de ciclo adulto agresor y la ausencia | habiles desde
protocolo de nuevas situaciones de el término
agresion, la direccion de ciclo de la
y/o Coordinador(a) de | etapa
Convivencia escolar, | de seguimiento.

informando previamente a la
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Direccion, procedera a cerrar
el protocolo.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser
prorrogados a solicitud de una de las partes involucradas o por quien gestiona el
protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta presentacién debera ser
dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la
Direccion del establecimiento, en el caso de que la prorroga sea solicitada por quien
lo gestiona. La peticion debera realizarse antes del término del plazo de la gestidn
que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera ser entregada en un
plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para
su aceptacion o rechazo.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Durante la tramitacidn del protocolo, particularmente en lo referente a
entrevistas, se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento.

El estudiante, si asi lo requiere, podra estar siempre acompanado de
sus padres o apoderado.

El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.
Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha
interrogacion o indagacion sea efectuada de manera inoportuna,
evitando la revictimizacion.

En caso que el agresor sea trabajador del establecimiento, la orden
de cambio de lugar fisico de ejecucién de sus labores podra ser
ejecutada de inmediato por todo el plazo de gestion del protocolo.
Para los casos en que el agresor sea un trabajador de una empresa
externa al establecimiento, la solicitud de cambio de lugar fisico de
ejecucion de sus labores deberda ser dirigida de inmediato al
empleador del adulto agresor.

Todas las entrevistas que se realicen a un adulto acusado por
violencia o maltrato a un estudiante deberan realizarse por via a
distancia y no presencialmente en el colegio. Lo anterior, salvo que la
entrevista se pueda efectuar de forma inmediata, una vez efectuada
la denuncia. Lo mismo ocurrira para los efectos de notificar las
posibles sanciones que se determinen. Las vias a distancia incluyen
el envio de carta certificada al domicilio registrado en el colegio o en
los registros del empleador, en caso de que el adulto sea un trabajador
de una empresa externa al colegio.

En caso que se establezca que la agresion ha sido ejecutada por parte
de un trabajador del colegio, en cualquiera de sus formas y niveles,
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6.9.

las sanciones seran las definidas de acuerdo a lo dispuesto en el
contrato de trabajo, Codigo del Trabajo y/o en el Estatuto Docente, asi
como en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
sostenedor, en conjunto con las medidas reparatorias
correspondientes a la agresion. Si la agresion fuera realizada por un
trabajador de una empresa externa, se prohibira el ingreso a
cualquiera de las dependencias del establecimiento a dicha persona,
previa comunicacion de la medida al empleador, y la resolucion de las
medidas a tomar en su contra le seran comunicadas al empleador del
adulto agresor.

9.- Para aquellos casos en que el agresor sea un adulto que tenga o
no la calidad de padre, madre o apoderado (ejemplo: tio, primo,
abuelo, etc), se aplicaran las medidas sancionatorias que para estos
efectos se establecen respecto de los padres, madres y apoderados.

7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio Rayun
presentara la denuncia respectiva ante la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal:

7.1.

7.2.

7.3.

La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo
(docente, asistente o Directivo) debe informar de inmediato o a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes, al Coordinador(a) de
Convivencia escolar o a la Direccion.

El Coordinador(a) de Convivencia escolar, junto con la directora del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho,
junto con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato
una denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta
determinacion se debera tomar inmediatamente de conocido los
hechos 0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer
una denuncia por la existencia de un posible delito, la denuncia debera
ser presentada por un docente, un inspector o la directora del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e€) del Cddigo
Procesal Penal. Para estos efectos, la persona que interponga la
denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las
dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o,
en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina web
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7.4.

7.5.

www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma
online”, debiendo descargar el archivo o formulario de denuncia en
formato Word, procediendo a llenar los campos de informacién. Una
vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo
denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina
de la Fiscalia.

En caso de que, dentro del mismo plazo anterior, se determine que el
caso es grave, pero no tendria caracteristicas de delito, se debera
presentar la respectiva denuncia a la OPD de la comuna de ViAa del
Mar o al Tribunal de Familia competente. En el primer caso, la
denuncia se debera presentar via correo electrénico a la casilla
opdvinadelmar@gmail.cl, mientras que para el caso de los Tribunales
de Familia, se presentara a través de la pagina web del Poder Judicial,
www.pjud.cl, opcion “tramite facil”, y opcidén “Denuncia vulneracion de
derechos respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes).

Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal
pertinente.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES,
APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL ESTUDIANTE

8.1.

8.2.

8.3.

Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestion del
protocolo.

Dar cuenta de la informacion que le sea requerida por la persona
responsable de hacer el proceso de seguimiento del caso, una vez
terminada la etapa de investigacion y decision del caso, hasta el cierre
del protocolo.

La forma de comunicaciéon con los padres, apoderados o adulto
responsable podra ser via telefénica, videollamada, correo
electronico, reunion por plataformas a distancia o personalmente. En
todo caso, siempre se debera levantar un acta de registro con la
informacion entregada por los padres, apoderados o adulto
responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacion a
distancia, bastara con la confirmaciéon via correo electronico del
contenido para que se entienda como suscrita por los intervinientes.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio Rayln, durante la tramitacion del protocolo, o como medidas a disponer
en la resolucion del mismo, podra determinar la aplicaciéon de cualquiera de las
siguientes medidas de resguardo para el estudiante que esté o pueda estar afectado
por hechos de maltrato o violencia ejercida por un adulto que atenten contra su
integridad:
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Alejamiento fisico del agresor, impidiendo el ingreso del adulto a
cualquiera de las dependencias del colegio

Entrevistas periddicas con el psicologo del establecimiento. La
periodicidad de las entrevistas se determinara en la resolucion del
protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
Coordinador(a) de Convivencia, durante la tramitacion del protocolo.

En todos aquellos casos donde se presenten secuelas fisicas contra
el estudiante, se atenderan directa e inmediatamente en la enfermeria
del colegio, si la gravedad de la lesion lo permite. En caso contrario,
siempre seran enviados a un centro de salud cercano a las
dependencias del colegio, acompafados del Coordinador(a) de
Convivencia escolar o de la persona que la directora del
establecimiento designe.

Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagégico
y psicosociales que estan determinadas en el presente reglamento
para apoyar al estudiante, teniendo en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales del estudiante, resguardando el interés
superior del menor.

En virtud de la entidad de los hechos denunciados, cuando sean de
una gravedad evidente, el Colegio Rayun procedera a efectuar la
denuncia a cualquiera de las instituciones correspondientes, como lo
son la Oficina de Proteccion de Derechos, la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o el Ministerio Publico.

En general, se podran tomar todas las medidas que apunten al
resguardo del menor involucrado, teniendo en consideracion la
gravedad del hecho, sus consecuencias y la edad del estudiante. En
especial, se debera adoptar cualquier medida que tenga por objetivo
evitar el contacto directo o indirecto del estudiante con el presunto
agresor o inculpado, resguardando siempre el interés superior del
menor.

10. MEDIDAS FORMATIVAS

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio
Rayun, y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, por
hechos de maltrato o violencia que atenten contra su integridad causados por un
adulto, seran las siguientes:

10.1.

Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los
estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus familias en materia de
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convivencia escolar, asi como para los trabajadores del Colegio
Rayun.

10.2.  Charlas de prevencién y manejo de conflictos para prevenir hechos de

maltrato o violencia que atenten contra la integridad de los estudiantes
y que puedan ser causados por los adultos.

10.3. Otras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacion

1.

de los estudiantes y/o de sus familias en materia de hechos de
maltrato o violencia que atenten contra la integridad de cada individuo,
basado en el respeto que se debe tener entre los componentes de la
comunidad escolar.

DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencion especializada, que
exceda las competencias del establecimiento escolar, el psicélogo del colegio
debera realizar, de forma escrita, la derivacion a la red de apoyo disponible a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los
procesos de consulta y derivacion. Para dicho efecto, debera mantener un catastro
actualizado de su red de apoyo local y los objetivos de cada organismo o entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar,
consultar o informar sobre hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

VY VYVYVY

A\

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), ViAa del Mar: correo
opdvinadelmar@gmail.cl.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual.La linea funciona de lunes a viernes de 9 a
18:00 hrs. Después, las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el
caso a la institucion de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.
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VIIl. PROTOCOLO N°8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA DE ESTUDIANTES A ADULTOS
EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. GENERALIDADES

Las agresiones de un estudiante a un adulto son aquellas realizadas por un algun
estudiante del Colegio Rayin a un miembro adulto de la comunidad escolar, como
un directivo, docente, asistente de la educacion y padre y/o apoderado, contra su
dignidad o que arriesguen su integridad fisica y/o siquica.

Entre las agresiones estan las siguientes: empujones, coscorrones, tirones de oreja,
bofetadas, pellizcos, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones,
publicacion de imagenes y/o comentarios difamatorios en las redes sociales, entre
otras.

La circunstancia de adoptar medidas o sugerencias de derivacion a entidades
externas o especialistas para este tipo de casos dice relacidén con alguna situacién
que el estudiante agresor se encuentre viviendo, sea al interior de su familia o en
su entorno, lo cual debera ser abordado, precisamente, para que hechos como el
genero la conducta violenta no se repitan.

En caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan revestir
caracter de delito, es obligacion denunciar dentro de las 24 horas de conocido el
hecho ante la autoridad competente. La denuncia la podra efectuar la directora del
establecimiento, inspectores o docentes del colegio Rayln de todo nivel. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

Se debe tener en consideracion que, si el hecho pudiese revestir caracteristicas de
tal magnitud que impliquen que exista la posibilidad de que la sancién aplicable sea
la cancelacién o no renovacion de la matricula, asi como la expulsion del estudiante,
no se debera aplicar el procedimiento que a continuacion se indica, sino el
procedimiento especifico para los casos de cancelacion o no renovaciéon de
matricula o expulsion.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

Respecto de este protocolo, se deberan seguir las mismas directrices establecidas
para el protocolo denominado “PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
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ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR?”, dado que la persona que genera
la accion de violencia también es un estudiante. Lo anterior, con la exclusion de
aquellas acciones o medidas que no puedan ser aplicadas a los estudiantes

agresores.
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IX. PROTOCOLO N°9: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. GENERALIDADES

Las agresiones entre adultos y/o trabajadores del establecimiento educacional son
aquellas realizadas por un algun miembro adulto de la comunidad escolar, como un
directivo, docente, asistente de la educacion y padre y/o apoderado, en contra de
otro adulto, contra su dignidad o que arriesguen su integridad fisica y/o siquica.

Entre las agresiones estan las siguientes: empujones, coscorrones, tirones de oreja,
bofetadas, pellizcos, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones,
publicacion de imagenes y/o comentarios difamatorios en las redes sociales, entre
otras.

En caso que se establezca que la agresidn ha sido ejecutada por parte de un
trabajador del colegio, en cualquiera de sus formas y niveles, las sanciones seran
las definidas de acuerdo a lo dispuesto en el contrato de trabajo, Cdodigo del Trabajo
y/o en el Estatuto Docente, asi como en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad del sostenedor, en conjunto con las medidas reparatorias
correspondientes a la agresion. Si la agresion fuera realizada por un trabajador de
una empresa externa, se prohibira por el tiempo de gestion del protocolo el ingreso
a cualquiera de las dependencias del establecimiento a dicha persona, previa
comunicacion de la medida al empleador.

Para aquellos casos en que el agresor sea un adulto que tenga o no la calidad de
padre, madre o apoderado, se aplicaran las medidas sancionatorias que para estos
efectos se establecen respecto de los padres, madres y apoderados.

Por otro lado, si ademas se concluye que el maltrato es grave, la Direccion del
colegio realizara la denuncia ante la autoridad competente, a saber, la Fiscalia,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.

Por ultimo, en caso de que los hechos de los cuales se toma conocimiento puedan
revestir caracter de delito, es obligacion denunciar dentro de las 24 horas de
conocido el hecho ante la autoridad competente. La denuncia la podra efectuar la
directora del establecimiento, inspectores o docentes del colegio Rayun de todo
nivel. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal
Penal.
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2. DEFINICIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA

Respecto de lo que se debe entender como acciones de maltrato, sean estas fisicas
0 psicolégicas, ejercidas por vias directas o por medios electronicos, el presente
reglamento se enmarcara en lo sefialado a este respecto en el titulo sobre
‘NORMAS DE CONDUCTA”, en especial a lo preceptuado en el acapite
“DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A
LAS FALTAS ESTABLECIDAS".

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo regira las acciones que se deben tomar ante hechos de
violencia ocurridos entre adultos al interior del Colegio Raytn, ejercida por vias
directas o por medios electronicos.

Son aquellas agresiones realizadas por un algun miembro adulto de la comunidad
escolar: directivo, docente, asistente de la educacion y padre y/o apoderado en
contra de otro adulto, contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o
siquica. Entre las agresiones estan las siguientes: empujones, coscorrones, tirones
de oreja, bofetadas, pellizcos, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones,
publicacion de imagenes y/o comentarios difamatorios en las redes sociales, entre
otras.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO DE ADULTOS A ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

> Estrategias educativas de prevencion:
o Jornadas de reflexion colectiva guiadas por especialistas.
o Charlas tematicas: Responsabilidad penal, comunicacion empatica y
asertiva.
o Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades sociales y relacion
consigo mismo y con otros.Comunicacion, habilidades parentales,
asertividad.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la | Se debe detener el proceso de | Inmediata o]

situacion o tome conocimiento
de los hechos (docente,

asistente o Directivo)

violencia (si es posible) e
identificar a los implicados, es
decir, quién cometié la
agresion, la victima y quienes
la presenciaron en su calidad
de testigos, e informar

inmediatamente de la
situaciéon al profesor jefe, al
Coordinador(a) de

Convivencia escolar o a la
Direccion del establecimiento.
Si los hechos denunciados no
son observados directamente
por el adulto y es informada la
situacioén por un estudiante, ya
sea a su familia, al docente o
algun asistente, se derivara el
caso al profesor jefe o al
Coordinador(a) de
Convivencia escolar.

hasta 24 horas.

Activacion de
protocolo

Director, encargado de

convivencia escolar,
coordinador de ciclo

Se activara el protocolo
mediante el documento
respectivo (memo, oficio,
acta) por parte la directora,
determinando si el protocolo lo
gestionara el Coordinador(a)
de Convivencia escolar o el
coordinador de ciclo
correspondiente. Se debe
abrir un expediente, dejando
registro de toda la informacién
que se entrega por quien
recibe el relato.

Se reflexionara sobre el hecho
y se van a tomar las primeras
medidas o decisiones acerca
de las acciones a seguir.

La directora podra ordenar las
medidas de proteccion
necesarias establecidas en el
presente reglamento para
velar por el resguardo del
adulto agredido, entre ellas,
impedir el ingreso del adulto

Inmediata.
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agresor al establecimiento,
cambio de lugar fisico de
ejecucion de labores del
trabajador (si el agresor es
trabajador del colegio).

Derivacion

Enfermeria

En los casos en que haya
existido  agresion  fisica,
personal de enfermeria del
establecimiento verificara si
existe algun tipo de lesion; de
ser asi, se llevara al afectado
a un centro asistencial
cercano para constatar
lesiones.
El Coordinador(a) de
Convivencia escolar

0 quien la directora
designe, debe acompafiar al
adulto agredido al centro
asistencial mas cercano para
ser examinado. Quien
acompafe al adulto debe
permanecer junto al agredido
mientras es atendido.

Inmediata.

Recoleccion
de informacién

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Para recabar antecedentes
se realizaran las entrevistas
personales a cada uno de los
involucrados por parte del
responsable de gestionar el
protocolo, levantando el acta
respectiva, con la firma de
cada persona presente. En
esta misma etapa y plazo, el o
los adultos inculpados, podran
presentar todos los
antecedentes que estimen
pertinentes o solicitar que se
realicen las gestiones
necesarias para obtenerlos.
En todo caso, las entrevistas a
los adultos inculpados no

podran efectuarse en

10 dias habiles
desde iniciada la

activacion
protocolo.

del
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dependencias del colegio,
salvo que se realice
inmediatamente de realizada
la denuncia por agresion en su
contra.

Comunicacion
al apoderado

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Se expone el caso con todos
los antecedentes recopilados,

2 dias habiles
desde iniciada la

con el objeto de ser activacion  del
revisados, determinar | protocolo.
medidas y/o  sanciones,
revisando Si existen
atenuantes o agravantes.

Exposicién del | Coordinador(a) de Convivencia | Se expone el caso con todos | 3 dias

caso a Equipo

escolar, coordinador de ciclo

los antecedentes recopilados,

habiles después

Directivo con el objeto de ser revisados, | de terminado
determinar medidas el plazo
y/o sanciones, revisando si | para recoleccion
existen atenuantes o | de
agravantes. antecedentes.
Resolucién Equipo Directivo En concordancia con los |2 dias
del caso antecedentes recopilados se | habiles desde

las
medidas pedagdgicas
que corresponda, las cuales
seran comunicadas a ambas
partes.

tomaran

la exposicion del
caso.

Comunicacion
de resolucion
del caso

Director y Coordinador(a) de
Convivencia o coordinador
de ciclo

Informar en entrevista
personal al adulto agredido.
También se comunicara la
resolucién del caso al adulto
agresor, con las medidas
adoptadas por su conducta.
Esta  comunicacion  sera
efectuada por medios a
distancia.

2 dias habiles
desde que se
toma la decisidon
sobre el caso.

Apelacién

Apoderado o adulto agresor

En caso de no estar de
acuerdo con la resolucion,
las partes podran apelar en

5 dias
habiles desde
que se notifica la

relacion a la aplicacién de resoluciéon  del
medidas disciplinarias. La | caso.
apelacion a las medidas
adoptadas se debera dirigir a
la Direccion del colegio.
Resolucién de | Equipo Directivo De acuerdo a los | 3 dias

la apelacion

antecedentes del caso y la
apelacion  presentada, el
Equipo Directivo determinara
si elimina, mantiene o modifica

habiles desde
la presentacion
de la apelacion.
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las medidas adoptadas para el
caso.

Respuesta de
la apelacion

Director y Coordinador(a) de
Convivencia escolar o
coordinador de ciclo

Se informa a las partes la
resoluciéon de la apelacion
presentada.

2 dias
habiles desde la
resolucion

de la apelacion.

Seguimiento
del caso

Encargado de convivencia
escolar, coordinador de ciclo o
profesor jefe

Reunirse para monitorear,
evaluar, analizar y proponer
nuevas medidas, si fuese
necesario.

Velar para que las medidas
tomadas por el Equipo
Directivo se cumplan a
plenitud, procurando que la
situacion no se vuelva a
producir.

Plazo

determinado por
el Equipo
Directivo en la
resolucion  del
caso, el cual no
podra ser
superior a 3
meses desde la
implementacion
de las medidas.

Cierre de
activacion del
protocolo

Coordinador(a) de Convivencia
escolar, coordinador de ciclo

Verificado el progreso del
adulto agresor y la ausencia
de nuevas situaciones de
agresion, la direccion de ciclo
ylo Coordinador(a) de
Convivencia escolar,
informando previamente a la
Direccion, procedera a cerrar
el protocolo.

3 dias

habiles desde

el término
de la

etapa

de seguimiento.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser
prorrogados a solicitud de una de las partes involucradas o por quien gestiona el
protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta presentacién debera ser
dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la
Direccion del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien
lo gestiona. La peticidn debera realizarse antes del término del plazo de la gestion
que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera ser entregada en un
plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para
su aceptaciéon o rechazo.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

6.1.

6.2.
6.3.

Durante la tramitacion del protocolo, particularmente en lo referente a
entrevistas, se debe resguardar la intimidad e identidad de las partes

en todo momento.

El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar.
En caso de que el agresor sea trabajador del establecimiento, la orden
de cambio de lugar fisico de ejecucién de sus labores podra ser
ejecutada de inmediato por todo el plazo de gestion del protocolo.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Para los casos en que el agresor sea un trabajador de una empresa
externa al establecimiento, la solicitud de cambio de lugar fisico de
ejecucion de sus labores debera ser dirigida de inmediato al
empleador del adulto agresor.

Todas las entrevistas que se realicen a un adulto acusado por
violencia o maltrato deberan realizarse por via a distancia y no
presencialmente en el colegio. Lo anterior, salvo que la entrevista se
pueda efectuar de forma inmediata, una vez efectuada la denuncia. Lo
mismo ocurrira para los efectos de notificar las posibles sanciones que
se determinen. Las vias a distancia incluyen el envio de carta
certificada al domicilio registrado en el colegio.

En caso de que se establezca que la agresién ha sido ejecutada por
parte de un trabajador del colegio, en cualquiera de sus formas y
niveles, las sanciones seran las definidas de acuerdo a lo dispuesto
en el contrato de trabajo, Cddigo del Trabajo y/o en el Estatuto
Docente, asi como en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
del sostenedor, en conjunto con las medidas reparatorias
correspondientes a la agresion. Si la agresion fuera realizada por un
trabajador de una empresa externa, se prohibira el ingreso a
cualquiera de las dependencias del establecimiento a dicha persona,
previa comunicacion de la medida al empleador, y la resolucion de las
medidas a tomar en su contra le seran comunicadas al empleador del
adulto agresor.

Para aquellos casos en que el agresor sea un adulto que tenga o no
la calidad de padre, madre o apoderado (ejemplo: tio, primo, abuelo,
etc), se aplicaran las medidas sancionatorias que para estos efectos
se establecen respecto de los padres, madres y apoderados.

Tal como lo ha indicado la Direcciéon del Trabajo, no resulta
juridicamente procedente que en el presente reglamento se
establezca que la medida de suspension de funciones podra ser
aplicada a un docente u otro trabajador del colegio que ha sido
denunciado ante la Fiscalia por los padres y apoderados del
respectivo establecimiento por la comisién de un supuesto delito, por
cuanto para tal efecto es necesario que se haya decretado en su
contra la medida cautelar de prision preventiva.

Como medida de resguardo, el adulto agresor no podra ingresar al
colegio durante todo el periodo de gestidn del presente protocolo.
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7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio Rayln
presentara la denuncia respectiva ante la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo con lo establecido en los articulos 175y 176 del Cédigo
Procesal Penal:

7.1. La persona que detecte la situacién o tome conocimiento del mismo
(docente, asistente o Directivo) debe informar de inmediato o a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes, al Coordinador(a) de
Convivencia escolar o a la Direccion.

7.2. El Coordinador(a) de Convivencia escolar, junto con la directora del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho,
junto con la activacién del protocolo, amerita interponer de inmediato
una denuncia por la existencia de un presunto delito. Esta
determinacion se debera tomar inmediatamente de conocido los
hechos o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.

7.3. Sidentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer
una denuncia por la existencia de un posible delito, la denuncia debera
ser presentada por un docente, un inspector o la directora del
establecimiento, segun lo indica el articulo 175 letra e€) del Cddigo
Procesal Penal. Para estos efectos, la persona que interponga la
denuncia podra hacerlo concurriendo personalmente a las
dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros de Chile o,
en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina web
www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma
online”, debiendo descargar el archivo o formulario de denuncia en
formato Word, procediendo a llenar los campos de informacion. Una
vez llenado el formulario de denuncia, se debera enviar al correo
denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina
de la Fiscalia.

7.4. Respecto del numeral 3, se podra solicitar la asesoria legal pertinente.

8. DERIVACION A ESPECIALISTAS O ENTIDADES EXTERNAS

En caso de situaciones que requieran de una intervencién especializada, que
exceda las competencias del establecimiento escolar, el psicélogo del colegio
debera realizar, de forma escrita, la derivacion a la red de apoyo disponible a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los
procesos de consulta y derivacion. Para dicho efecto, debera mantener un catastro
actualizado de su red de apoyo local y los objetivos de cada organismo o entidad.
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Sin perjuicio de lo anterior, entre las entidades a las cuales se puede denunciar,
consultar o informar sobre hechos de violencia sexual, se encuentran las siguientes:

VYV VY

Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el
caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00
hrs.
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X. PROTOCOLO N°10: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

1. GENERALIDADES

Los estudiantes que son padres y madres y las que estan en situacion de embarazo
gozan de los mismos derechos que los demas estudiantes del Colegio Rayun,
respecto del ingreso y permanencia en el establecimiento educacional.

En razén de ello, la normativa educacional contempla una serie de exigencias
tendientes a retener y apoyar a estos estudiantes, velando por su permanencia en
el sistema educativo, disponiendo el otorgamiento de facilidades académicas y
administrativas. De esta manera, se resguarda el derecho a la educacion de estos
estudiantes.

2. DEFINICION ESTRATEGICA SOBRE EL APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El Colegio Rayun se compromete a apoyar y acompanar a las estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes, promoviendo el cuidado del nifio y
nifa por nacer y de su madre y la corresponsabilidad del padre en la crianza, en
virtud de los lineamientos propios del establecimiento, y que dicen relacidén con la
ejecucion de una sexualidad informada y responsable. Para ello se busca el
desarrollo de la escucha, el autocuidado, la autoestima, el pensamiento critico y la
identidad personal de cada estudiante.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplicara a todos aquellos casos en que el Colegio Rayln
tome conocimiento de que una de sus alumnas se encuentra en estado de
embarazo o que seran madres o padres, generando las acciones necesarias para
dar acompanamiento y orientacién en el proceso que les toca vivir.

Las medidas establecidas en el presente protocolo seran complementarias respecto
de las establecidas en el titulo PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS del titulo
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD contenido en el presente reglamento.
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4.

>

>

>

>

ESTRATEGIAS PARA PREVENIR CASOS DE EMBARAZOS
ADOLESCENTES

Estrategias educativas de prevencion:

O
O

Jornadas de reflexidn colectiva guiadas por especialistas.

Charlas tematicas: sexualidad responsable, autocuidado vy
responsabilidad sexual.

Talleres practicos: trabajo colaborativo, habilidades parentales vy
relacion consigo mismo y con el hijo que esta por nacer.

Estrategias formadoras de prevencion:

O

Empatia, comunicacion y reconocimiento de las emociones que
generan la sexualidad.

Estrategias remediales:

O

O O O O

Derivacion a profesionales externos.

Seguimiento de derivaciones.

Coordinacion escolar con profesionales externos.

Taller para padres, habilidades parentales.

Facilidades académicas: adecuacion curricular, de uniforme, de
asistencia y evaluativas.

Medidas de proteccion:

O

O O O O

Clases online.

Profesores contenedores.

Comunicacion constante con el apoderado(a).

Seguimiento de procesos de apoyo.

Trato cortés y amable con las estudiantes que seran madres y los
estudiantes que seran padres.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE
ACCION
Deteccion Persona que detecte la | Se debe informar  al | Inmediata o}
situacién o tome conocimiento | Coordinador(a) de | hasta 24 horas.
de los hechos (docente, | Convivencia escolar, profesor
asistente o Directivo) jefe, coordinador de ciclo o a
la Direccién del
establecimiento.

Activacion de | Director, encargado de Se activara el protocolo | Inmediata o}
protocolo convivencia escolar, mediante el documento | hasta 24 horas.
coordinador de ciclo respectivo (memo, oficio,

acta). Se debe abrir un

expediente, dejando registro
de toda la informacién que se
entrega por quien recibe el
relato por parte del estudiante.
Se convocara una reunion con
el profesor jefe. También
podra ser convocada a la
reunion la persona que
informa el caso, asi como
cualquier persona cuya
colaboracion se estime
necesaria.

Entrevista de
acogida al
estudiante

Coordinador(a) de Convivencia
escolar

La entrevista con ellla
estudiante debera intentar
generar y  sostener una
relaciéon de confianza con él o
la estudiante que esta
viviendo esta situacion. Si la
familia desconoce la
condicion, es importante
lograr que sean los mismos
estudiantes quienes
comuniquen su situacion a sus

padres, pues permite
conservar la relaciéon de
confianza que sera de gran
importancia en el
acompanamiento de los
jévenes. Cualquier
estudiante podra solicitar la
medicién de un profesional del
colegio para informar a sus
padres.

2 dias habiles
después de
tomar
conocimiento del
hecho.

Planificacion
de

de
escolar,

Encargado
convivencia

Se procedera a informar, tanto
al equipo técnico pedagdgico,

3 dias habiles
siguientes a la
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coordinacion
académica

coordinador de
profesor jefe, profesores
de asignatura

ciclo,

como al profesor jefe vy
profesores de asignaturas
correspondiente al curso en
qué esta estudiante
respectivamente. Desde este
momento, segun
corresponda, se aplicaran

las adecuaciones curriculares
pertinentes, segun sea el
caso.

entrevista con
el/la estudiante.

Entrevista con

Coordinador(a) de Convivencia

Seinformara alos apoderados

2 dias habiles

medidas, si fuese necesario.
Velar por que las medidas
tomadas se cumplan a
plenitud, procurando el
bienestar y desarrollo de el o
la estudiante.

apoderados escolar de la situacion, junto con el | después de
estudiante, si asi fuese | establecer el
solicitado. En caso de que él o | plan de
la estudiante haya informado | acompafamient
directamente los hechos, se | o.
citara a los padres y/o
apoderados para compartir el
plan de acompanamiento que
se efectuara y los derechos
que tiene el o la estudiante.
Cierre de | Coordinador(a) de Convivencia | Una vez planificado todo el | 5 dias habiles
activacion del | escolar procesode acompafamiento | después de
protocolo del estudiante, el | generado el plan
Coordinador(a) de | de
Convivencia informara a la | acompafiamient
Direccion, director de ciclo y | o.
profesor jefe, para luego
proceder a cerrar el protocolo.
Seguimiento Encargado de convivencia | Reunirse para monitorear | Plazo
del caso escolar, coordinador de ciclo o | cumplimiento, evaluar, | determinado por
profesor jefe analizar y proponer nuevas | el Equipo

Directivo en el
cierre del caso,
el cual podra
durar hasta el
nacimiento del
nonato o hasta el
plazo que se
estime por la

Direccion en
cada caso
concreto.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo

podran ser

prorrogados a solicitud de una de las partes involucradas o por quien gestiona el
protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta presentacién debera ser
dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la
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Direccion del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien
lo gestiona. La peticién debera realizarse antes del término del plazo de la gestion
que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera ser entregada en un
plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para
su aceptacion o rechazo.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA GESTION DEL PROTOCOLO

a) Durante la tramitaciéon del protocolo, particularmente en lo referente a

entrevistas, se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento.

b) El estudiante, si asi lo requiere, podra solicitar la intervencion de un adulto
para informar a sus padres el hecho de estar embarazada o ser padre
adolescente.

c) El caso no debe ser expuesto ante el resto de la comunidad escolar, salvo
cuando exista un caso de embarazo de una alumna. En este evento, se
deberan tomar las medidas necesarias, en conjunto con los padres y
apoderados y la estudiante, para dar a conocer al curso el estado de la
alumna.

d) Cualquier entrevista a un estudiante debe efectuarse sin que dicha
interrogacion o indagaciéon sea efectuada de manera inoportuna.

7. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA ANTE CASOS DE POSIBLES DELITOS

Cuando el hecho denunciado pueda revestir el caracter de delito, ademas de activar
el presente protocolo y llevar adelante las gestiones necesarias, el Colegio Rayun
presentara la denuncia respectiva ante la Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o el Ministerio Publico. Para ello, se debera seguir el siguiente
procedimiento, de acuerdo con lo establecido en los articulos 175y 176 del Cddigo
Procesal Penal:

1) La persona que detecte la situacion o tome conocimiento del mismo (docente,
asistente o Directivo) debe informar de inmediato o a mas tardar dentro de
las 24 horas siguientes, al Coordinador(a) de Convivencia escolar o a la
Direccion.

2) El Coordinador(a) de Convivencia escolar, junto con la directora del
establecimiento, determinaran si, dadas las caracteristicas del hecho, junto
con la activacion del protocolo, amerita interponer de inmediato una denuncia
por la existencia de un presunto delito.

Esta determinacion se debera tomar inmediatamente de conocido los hechos
0 a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes.
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3)

Si dentro del plazo del punto anterior se definié que se debe interponer una
denuncia por la existencia de un posible delito, la denuncia debera ser
presentada por un docente, un inspector o el Director del establecimiento,
segun lo indica el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Para estos
efectos, la persona que interponga la denuncia podra hacerlo concurriendo
personalmente a las dependencias mas cercanas de la PDI o de Carabineros
de Chile o, en su defecto, ante el Ministerio Publico, accediendo a la pagina
web www.fiscaliadechile.cl, en el recuadro “Realiza tu denuncia de forma
online”, debiendo descargar el archivo o formulario de denuncia en formato
Word, procediendo a llenar los campos de informacion. Una vez llenado el
formulario de denuncia, se debera enviar al correo
denuncias.valparaiso@minpublico.cl, tal como se indica en la pagina de la
Fiscalia.

En caso de que, dentro del mismo plazo anterior, se determine que el caso
es grave, pero no tendria caracteristicas de delito, se debera presentar la
respectiva denuncia a la OPD de la comuna de ViAa del Mar o al Tribunal de
Familia competente. En el primer caso, la denuncia se debera presentar via
correo electrénico a la casilla opdvinadelmar@gmail.cl, mientras que, para el
caso de los Tribunales de Familia, se presentara a través de la pagina web
del Poder Judicial, www.pjud.cl, opcién “tramite facil”’, y opcién “Denuncia
vulneracion de derechos respecto de NNA (nifios, nifias o adolescentes).
Respecto de los numerales 3 y 4, se podra solicitar la asesoria legal
pertinente.

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LOS PADRES,

APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DEL ESTUDIANTE

8.1.  Cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la gestion del
protocolo.

8.2. Dar cuenta de la informacion que le sea requerida por la persona
responsable de hacer el proceso de seguimiento del caso, debiendo
entregar la informacion necesaria que le sea solicitada por el estado
de la alumna embarazada o el a estudiante que sera padre, hasta el
cierre del protocolo.

8.3.  Ser parte integrante del apoyo a cada estudiante durante el proceso
de embarazo o de cuidado del hijo, propendiendo a la mantencion del
estudiante dentro del ambito educacional, hasta su término.

8.4. La forma de comunicacion con los padres, apoderados o adulto
responsable podra ser via telefénica, videollamada, correo
electrénico, reunidn por plataformas a distancia o personalmente. En
todo caso, siempre se debera levantar un acta de registro con la
informacion entregada por los padres, apoderados o adulto
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responsable del estudiante, la cual, para los casos de comunicacion a
distancia, bastara con la confirmacion via correo electronico del
contenido para que se entienda como suscrita por los intervinientes.

9. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA EL ESTUDIANTE

El Colegio Rayun durante la tramitacion del protocolo, podra determinar la aplicacion
de cualquiera de las siguientes medidas de resguardo para la alumna que sera
madre adolescente o el estudiante que sera padre adolescente:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Revision semanal del estado personal del o la estudiante por parte del
profesor jefe. En caso de estar ante una posible situacion de descuido
0 negligencia, sea en cuanto a higiene o alimentacion, el colegio
proporcionara elementos de higiene basicos y alimentacién por el
periodo estrictamente necesario.

Entrevistas periddicas con el psicologo del establecimiento. La
periodicidad de las entrevistas se determinara en la resolucion del
protocolo, para la etapa de seguimiento, o previamente por el
Coordinador(a) de Convivencia, durante la tramitacion del protocolo.
Se podran adoptar una o mas de las medidas de apoyo pedagégico
y psicosociales que estan determinadas en el presente reglamento
para apoyar a la estudiante que sera madre o al estudiante que sera
padre, teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante, resguardando el interés superior de cada uno.

La Direccién del colegio podra adoptar la decisién de cambiar de curso
a la alumna embarazada o el estudiante que sera padre, solo si existe
una solicitud escrita del estudiante o de sus padres o apoderados.
Esta medida, en caso alguno, podra ser adoptada de manera
unilateral por la Direccion del establecimiento.

10. MEDIDAS FORMATIVAS

Las denominadas “Medidas o Apoyos Formativos” que podra disponer el Colegio
Rayun, y que se encuentran previamente indicadas en el presente reglamento, ante
hechos que puedan consistir en embarazo adolescente de una alumna o el hecho
de que un alum no sera padre adolescente seran las siguientes:

1) Acceso a talleres que favorezcan el proceso formativo de los estudiantes,
grupos de estudiantes y/o sus familias relativos al cuidado de recién nacidos.

2) Charlas de prevenciéon, manejo y cuidado de recién nacidos.

3) Ofras instancias educativas que favorezcan el proceso de formacién de los
estudiantes que seran padres y/o de sus familias, para la toma de decisiones
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correctas respecto del cuidado del recién nacido y de los propios padres
adolescentes.

11. REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES
Y PADRES ESTUDIANTES

Existe una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo a estudiantes
embarazadas y madres y padres estudiantes, como lo son:

> Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

> Oficina de Protecciéon de los Derechos (OPD), ViAa del Mar: correo
opdvinadelmar@gmail.cl.

> 800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a
18:00 hrs. Después, las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).
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XI. PROTOCOLO N°11: PROTOCOLO EXPULSION Y CANCELACION DE
MATRICULA

1. GENERALIDADES

De la Expulsién o Cancelacién Inmediata de Matricula

Durante el afo escolar, la directora del establecimiento escolar podra adoptar la
medida disciplinaria de Expulsion o Cancelacion Inmediata de Matricula de un
estudiante, cuando concurra alguna de estas causales:

Cuando el estudiante realice una o mas conductas calificadas como graves o
gravisimas en este mismo reglamento; Cuando el estudiante realice alguna
conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, es decir:

1.1.  Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa
que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias del establecimiento. A modo ejemplar, actos
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios; venta, uso, consumo, facilitacion de uso y
consumo de alcohol, drogas o estupefacientes en las dependencias
del establecimiento; organizacion o incitacion a la realizacién de
actividades durante la jornada escolar, sin previa autorizacion y que
alteren el normal desarrollo de las actividades académicas de los
demas estudiantes.

1.2.  Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.

Procedimiento previo

Previo al inicio del procedimiento de Expulsion o Cancelaciéon de Matricula, la
directora del establecimiento debera representar a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion
de sanciones y debera implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estan establecidas en este reglamento, las que seran
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida.

Sin embargo, este procedimiento previo no se aplicara cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar. En estos casos, no se requerira de este
procedimiento previo a la activacion del protocolo de expulsion o cancelacion de
matricula.
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Suspension como medida cautelar

Mientras dure el procedimiento sancionatorio de expulsibn o cancelacion de
matricula, la directora esta facultada para suspender al estudiante, como medida
cautelar. En este caso, la directora debera notificar la decisidon de suspender, junto
a sus fundamentos, por escrito al estudiante y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los casos en que la directora haya adoptado la decision de
suspender, tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver el proceso
sancionatorio de expulsién o cancelacién de matricula.

Contra la resolucién que imponga la medida cautelar de suspensién, se podra
solicitar reconsideracion de dicha medida dentro del plazo de 5 dias, contados
desde la respectiva notificacion. La directora resolvera, previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la reconsideracion de la medida de suspension ampliara el plazo
de suspensién del estudiante hasta que la directora emita su pronunciamiento.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a
la misma, como son la expulsion o cancelacion de matricula.

Activacioén Protocolo de expulsion o cancelacion de matricula

Para activar el protocolo de expulsién o cancelacion de matricula, la directora del
establecimiento debera notificar la decision de expulsar o cancelar la matricula y
sus fundamentos por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso.

El padre, madre o apoderado, podra pedir a la directora la reconsideracion de la
medida dentro de 15 dias de su notificacion. La directora resolvera dentro de 5 dias
habiles contados desde la presentacién de la reconsideracion, previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que
se encuentren disponibles.

Si finalmente la directora determina la expulsidon o cancelacion inmediata de la
matricula, ésta se hara efectiva una vez quede ejecutoriada. Es decir, una vez
vencido el plazo para solicitar la reconsideracion de la medida, sin que se haya
solicitado, o bien, una vez rechazada la reconsideracion interpuesta.
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Xll. PROTOCOLO N°12: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Como establecimiento escolar que trabaja con nifos, nifias y adolescentes en
proceso de desarrollo, nos vemos enfrentados a contener desregulaciones
emocionales y conductuales ante las cuales debemos reaccionar de manera
asertiva y respetuosa en nuestro rol de adultos formadores. Por lo anterior, surge la
necesidad de contar con un protocolo que oriente el procedimiento a seguir en estos
casos, para asegurar un acompafiamiento emocional efectivo. Este documento se
basa en el “Protocolo de Respuesta a Situaciones de Desregulaciéon Emocional y
Conductual de Estudiantes de Establecimientos Educacionales” propuesto por el
MINEDUC en el afo 2022. En el marco de este protocolo, se entendera por
Desregulacién Emocional y Conductual (DEC): “La reaccion motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional
Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

Marco legal

Ley General de Educacioén (2009)

Ley de Inclusién Escolar (2015)

Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en
1990)

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008)

> La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

> Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015
> Ley 21.545

vVYVYY
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En el presente protocolo se desarrollan cuatro etapas para el manejo de la
desregulacion emocional: etapa 1: Prevencion; etapa 2: Intensificacion; etapa 3:
Desregulacion; etapa 4: Formativa - Reparadora.

Prevencion desregulacion emocional y conductual de estudiantes

Las acciones que se describen a continuacion se encuentran abordadas en el Plan
Socioemocional de nuestro colegio.

1)

7)

8)
9)

Conocer a los y las estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de desregulacion emocional y conductual
de estudiantes (DEC).

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las sefales iniciales que manifiestan los y las estudiantes previas a
que se desencadene una desregulacién emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencidén preventiva debe
apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como
en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que
hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a
rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores
relacionados con el entorno fisico y social.

Redirigir momentaneamente a los y las estudiantes hacia otro foco de
atencién con alguna actividad.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.
Otorgar a los y las estudiantes para los cuales existe informacién previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente)
tiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual.

Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).
Disenar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.
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Etapa Acciones Responsable | Tiempos Medios de
verificacion
Etapa 1 1.- Reconocer sefales previas y | Profesor jefe | Durante la | Informar al
actuar preventivamente antes | y/o de jornada apoderado  via
que se desencadene una | asignatura escolar teléfono y por
desregulacién. Algunos ejemplos | Inspectora email.

de estas senales son:
> Inflexibilidad mental.
> Hipersensibilidad a nivel
sensorial, acompafado
de estados de ansiedad
frecuentes.
>  Aumento de
movimientos
estereotipados, a
expresiones de
incomodidad o
disgusto.
> Agitacionde la
respiracion.
Correr por la sala.
Exposicion a lugares
inseguros.
> Gritar sin motivo
alguno.
Ante estos
indicadores se
recomienda al educador/a
otorgarle tiempo de descanso
al nifo/a.

vy v

2.- Realizar refuerzo positivo
por medio de intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto

de apego, identificar
reforzadores valorados
positivamente por éllla
estudiante.

3.- Cambiar la actividad de
manera gradual, en caso de que
él/ la estudiante presente
flexibilidad mental.

4.- Si se requiere, permitirle salir
un tiempo corto y determinado a
un lugar acordado.

Durante el tiempo establecido
que se mantendra fuera del aula,
es importante que se encuentre

Informar

al
profesor

jefe por
email.
Informar a

coordinacion de
cicloy Encargada
de
convivencia
Escolar.
Registro en el
libro de clases
(Aplicacion)
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acompafada/o por una persona
a cargo, quien puede iniciar
contenciéon emocional - verbal:
intentar mediar verbalmente en
un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que esta ahi para
ayudarle y que pueda
relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Etapa 2:
Aumento
de
la
desregulaci
on
emocional

y
conductual:

1.-No responde a miradas,
palabras o intervenciones de
terceros, mientras aumenta la
agitacion motora, sin lograr
conectar con su entorno de
manera adecuada.
2.- Un adulto debe acompanar
al estudiante sin interferir
en su proceso de manera
invasiva con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole
que efectue algun ejercicio, pues
durante esta etapa de una
desregulacion él/la estudiante no
esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.
Permitirle ir a un lugar que le
ofrezca calma o regulacién, por
ejemplo, el rincén de la calma o
una sala pre- acordada que
tenga algunos implementos que

le facilten volver a Ila
tranquilidad.

3.- Reducir estimulos que
provoquen inquietud, por
ejemplo: luz, ruidos. Evitar
aglomeraciones de

personas que observan,

sean estos nifos/as o adultos.
(maximo 2 personas cerca del
nifio/a).

4.- Cuando la
intensidad vaya cediendo,
una persona que represente
algun  vinculo para ellla
estudiante intentara que exprese
lo que le sucede o cémo se
siente, en un espacio diferente al
aula comun y a través de

conversacion, dibujos u otra
actividad que para éllla
estudiante sea comoda.

Conceder un tiempo de

Profesor jefe
ylo
asignatura

Inspector

Encargada
de
Convivencia
Escolar

Durante
jornada

la

Informar al
apoderado  via
teléfono y por
email.
Informar profesor
jefe por
email
Informar
coordinacion de
ciclo.
Informar
Encargado
de
Convivencia
Escolar Registro
en libro
de clases
(aplicacion).
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descanso cuando la
desregulacion haya cedido.

Etapa 3:
Desregulac
ion

Descontrol y riesgos para si
mismo/a o terceros que implican
la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:
1- En caso de que ella
estudiante no se regule frente
a lo mencionado anteriormente
en un periodo de 40 min, es
necesario contar con un apoyo
(Psicéloga, Ed. Diferencial,
encargada de
convivencia, o directora). Esta
persona sera la encargada de
coordinar la informaciéon y dar
aviso al resto del personal segun
corresponda ademas de dar
aviso al apoderado/a, para que él
o la estudiante sea retirado del
establecimiento.
Esta solicitud se realiza
considerando que el apoderado
o adulto responsable es la figura
significativa, protectora y
responsable del nifio.
2- En caso de que sea
estrictamente necesario,
realizar contenciéon con
él/la estudiante, con el objetivo
de tranquilizar y para evitar que
se produzca dafio a éllella o0 a
terceros.
Para efectuar este tipo de
contencién debe existir una
autorizacion escrita por parte de
la familia para llevarla a cabo, la
cual se debe realizar una vez
ocurrida alguna desregulacién
emocional (etapa 2).
3.- Al retirar al estudiante,
el
apoderado toma
conocimiento de lo sucedido y se
compromete a realizar medidas
formativas y reparatorias junto a
su hijo en casa.
4- En <caso de que la
desregulacién haya implicado
maltrato fisico a otros miembros
de la comunidad educativa
(lanzamiento de objetos como
sillas, mesas, piedras,
palos, tierra, entre otras) él

Encargada
de
convivencia
escolar

Coordinacion
de ciclo

Informar al
apoderado  via
teléfono y por
email.
Se efectua
reunion al dia
siguiente con el
apoderado.
Informar profesor
jefe por
email

Informar
coordinacion de
ciclo vy
Encargada

de
Convivencia
Escolar Registro

en libro
de clases
(aplicacion).
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reingreso del estudiante debera

efectuarse junto a los
apoderados al dia siguiente para
presentar las acciones
reparatorias 'y evaluar la

situacion de él/la estudiante en
relacion a los dafios a terceros

efectuados.
Etapa 4: Intervencién posterior a una | Profesor jefe
Reparatori | crisis de desregulacién y Encargada
a emocional y de
conductual. convivencia
1.-Se debe reflexionar con | escolar.

el/la estudiante y tomar acuerdos
para prevenir situaciones que
pudiesen desencadenar una
nueva desregulacion.

2- En caso de que ella
estudiante  haya  efectuado
desorden en la sala, destrozos
de objetos u ofensas a un

miembro de la comunidad
escolar, debe tomar
concienciade lo

sucedido ofreciendo las
disculpas correspondientes y
realizando una accion
reparatoria como por ejemplo
ordenar el espacio, reponer los
objetos rotos, entre otros.
3.- Para reforzar el aspecto
formativo, se debe trabajar el
reconocimiento y expresion de

pueden
visuales, como

emociones, la empatia y el
reconocimiento de “causa
consecuencia”’. Para ello, se

utilizar apoyos
dibujos de lo

ocurrido o historias sociales, tipo
comics que debera trabajar en el
hogar junto a la familia
para ser presentadas al dia
siguiente en el Colegio.

Consideraciones importantes

En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia,
se llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en
acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar,
considerando su bienestar.
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> En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma
frecuente, se sugiere elaborar el Protocolo de contencién especifico para la
situacion del estudiante, de modo que se identifique su necesidad, siempre
con respeto a su dignidad y en acuerdo con al apoderado. Se recomienda
que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio o joven
generando criterios consensuados para mantener un registro de la evolucion
de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

> En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas
externos (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante
que la educadora diferencial y la encargada de convivencia escolar tengan a
disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una
desregulacion emocional y conductual.

> Cuando se esta realizando una contencién y acompafiamiento al estudiante
durante una desregulacion emocional y conductual, es importante no regafiar
al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”,
ni intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

> Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener
la calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que
transmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencidon pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio
0 joven y para su entorno inmediato.

> Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula
y establecimiento.

Criterios para solicitar a los apoderados el retiro de un estudiante por
desborde emocional grave, Etapa 3:

Se llamara al apoderado para retirar al estudiante ante una o mas de las siguientes
acciones:

1) Dafio a la infraestructura del Colegio.
2) Autolesiones en el establecimiento educativo.
3) Agresiones fisicas y/o verbales a integrantes de la comunidad educacional.
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ACOMPANAMIENTO EN SALIDAS PEDAGOGICAS PARA ESTUDIANTES CON
PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1) Todo estudiante que cuente con un protocolo de desregulacion emocional y
conductual debera asistir a la salida pedagdgica acompanado/a por un adulto
responsable. Esta medida tiene como finalidad brindar el apoyo y la
contencidon necesaria al estudiante en contextos fuera del establecimiento,
asegurando su bienestar y permitiendo tomar decisiones oportunas en su
beneficio.

Esta disposicion tiene como objeto orientar el cuidado y resguardo de cada
estudiante, promoviendo su participacion en actividades pedagdgicas de
manera segura y adecuada a sus necesidades.
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Xlil. PROTOCOLO N°13: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACTOS DE
VANDALISMO EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. GENERALIDADES

Establecer lineamientos claros para la prevencion, deteccion y respuesta ante actos
de vandalismo cometidos por estudiantes, asegurando el cumplimiento de la
normativa chilena y la proteccion de los derechos de la comunidad educativa.

2. DEFINICION

Se considera vandalismo cualquier accién deliberada que cause dafo a la
infraestructura, mobiliario o recursos del establecimiento educacional, incluyendo
pintadas, roturas, destrozos, manipulacion indebida de sistemas de seguridad sean
extintores, alarmas o camaras; roturas de vidrios, puertas o muros; dafio a equipos
tecnologicos o sanitarios; incendios o explosiones.

3. PRINCIPIOS RECTORES

3.1. Interés superior del estudiante: Todo procedimiento debe
considerar el bienestar y los derechos de los estudiantes segun la
Convencion sobre los Derechos del Nifio

3.2. Seguridad y convivencia escolar: Aplicacion de medidas
preventivas y de manejo para evitar la reincidencia

3.3. Enfoque formativo y restaurativo: Fomento de la responsabilidad y
reparacion del dano.

3.4. Enfoque preventivo: se prioriza en la formacion y concientizacion,
Incorporar estrategias de educacion civica y responsabilidad social en
el plan formativo. Promoviendo espacios de didlogo y mediacion en
casos de conflictos latentes.

Se debe seialar que ciertos actos de vandalismo no sélo infringen normas del
reglamento interno del establecimiento, sino que también pueden constituir
delito segun lo establecido en el Cédigo Penal chileno incluyendo: Dafios
materiales graves, Robo o hurto de bienes escolares, Incendios o uso de explosivos,
Amenaza contra la seguridad del establecimiento.

Segun la legislacién vigente, el equipo directivo del establecimiento tiene la
obligacion legal de denunciar ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia
o Tribunales de justicia en cuyo caso los actos que puedan constituir un delito.
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ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE ACCION
Detencion Persona que detecte Quien detecta informa | Inmediatamente hasta
un acto de vandalismo | al Coordinador(a) de 24 horas.
que afecte la Convivencia escolar,
infraestructura, inspector,
mobiliario o recursos coordinacién o
del establecimiento o | direccién.
tome conocimiento de
los hechos.
(Docentes, asistente
de la educacion,
inspector u otro
personal del
establecimiento).
Activacion Direccion, -Se activara el Inmediata

Coordinador(a) de
Convivencia escolar o
coordinador de ciclo.

protocolo
inmediatamente, el
documento respectivo
(sea memo, oficio,
acta). Se abre
expediente, dejando
registro de toda la
informacion que se
entrega por quien
recibe los relatos.

-El Coordinador(a) de
Convivencia escolar y
Direccion evaluaran la
magnitud de los
danos y su impacto en
la comunidad escolar.
En caso de que el
dafio sea de tal
magnitud se
procedera a informar
a carabinero.

-Se reflexionara sobre
el hecho y se toman
las primeras medidas
acerca de las
acciones a seguir.

-La directora tendra la
faculta de suspender
al estudiante por la
cantidad de dias
determinadas en
suspension de clases
expresas en “medidas
disciplinarias o
sancionatorias”.

-Lo anterior, salvo que
los hechos sean de tal
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gravedad que pueda
tener como
consecuencia la
sancion de la
expulsién y la
cancelacién de la
matricula, en dicho
caso mientras dure la
tramitacion del
protocolo se les podra
acotar la jornada.

Recoleccion de
informacion

Para recabar
antecedentes se
realizaran las
entrevistas personales
a cada uno de los
involucrados por parte
del responsable de
gestionar el protocolo,
levantando el acta
respectiva, con la
firma de cada persona
presente.

En esta misma etapa
y plazo, el o los
estudiantes
inculpados podran
presentar todos los
antecedentes que
estimen pertinentes o
solicitar que se
realicen las gestiones
necesarias para
obtenerlos.

Registrara el hecho
con evidencia
(fotografias,
testimonios, videos si
existen camaras de
seguridad).

10 dias habiles desde
iniciada la activacion
del protocolo.

Comunicacioén al
apoderado

Coordinador(a) de
Convivencia escolar,
coordinador de ciclo.

Se comunicara al
apoderado de los
hechos acontecidos a
través de una
comunicacion o
correo electroénico,
donde se le citara a
una entrevista
personal para una
fecha no superior a
los 5 dias habiles
contados desde el
inicio del protocolo.

2 dias habiles desde
iniciado el protocolo.
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En la entrevista, se le
debe informar el
hecho, la activacion
del protocolo y las
acciones adoptadas
por el establecimiento,
especialmente la
posibilidad de
denunciar los hechos
ante las instancias
correspondientes (de
acuerdo con la
gravedad del hecho)
Si los padres o
apoderado asisten, se
debe acordar con
ellos compromisos
para evitar la
ocurrencia de los
hechos.

Los compromisos
adquiridos deben
quedar por escrito en
el acta respectiva.

Si no asiste el
apoderado, se le debe
citar para una nueva
fecha lo mas
inmediata posible. En
caso de no asistir
nuevamente o
negarse a hacerlo, se
le debera informar la
situacion via correo

electrénico
Comunicacion a la Coordinador(a) de Se informa sobre la 2 dias habiles desde
comunidad escolar. Convivencia Escolar, situacion sin exponer | iniciado el protocolo.
Coordinador de Ciclo | a los involucrados,
y Direccion. reforzando

el compromiso con el
cuidado del espacio
escolar.

Se realizan campafias
de prevencion y
reflexion sobre el

vandalismo.
Exposicion del caso a | Coordinador(a) de Se expone el caso 3 dias habiles
Equipo Directivo Convivencia escolar, con todos los después de terminado
coordinador de ciclo antecedentes el plazo para
recopilados, con el recoleccion de
objeto de ser antecedentes.
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revisados, determinar
medidas y/o
sanciones, revisando
si existen atenuantes
0 agravantes.

Resolucion del caso

Equipo Directivo

En concordancia con
los antecedentes
recopilados se
tomaran las medidas
pedagdgicas que
corresponda, las que
seran comunicadas a
los estudiantes y sus
padres y/o apoderado.

2 dias habiles desde
la exposicién del
caso.

Comunicacion de
resolucion del caso

Direccién y
Coordinador(a) de
Convivencia o
Coordinacion de ciclo

Informar en entrevista
personal a cada uno
de los apoderados de
los

estudiantes
involucrados.
Asimismo, los
involucrados seran
notificados en
entrevista personal
sobre las medidas y
sanciones adoptadas
segun el Reglamento
interno.

2 dias habiles desde
que se toma la
decision sobre el
caso.

Apelacién

Apoderados

En caso de no estar
de acuerdo con la
resolucion, las partes
podran apelar en
relacion con la
aplicacién de medidas
disciplinarias. La
apelacion a las
medidas adoptadas
se debera dirigir a la
Direccion del colegio.

5 dias habiles desde

que se
notifica la resolucion
del caso.

Resolucion de la
apelacion

Equipo Directivo

De acuerdo con los
antecedentes del caso
y la apelacién
presentada, el Equipo
Directivo determinara
si elimina, mantiene o
modifica las medidas
adoptadas para el
caso.

3 dias habiles desde
la presentacion de la
apelacion.
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Respuesta de la
apelacion

Director y
Coordinador(a) de
Convivencia escolar
o coordinador de ciclo

Se informa al
apoderado y al
estudiante la
resolucion de la
apelacion
presentada.

2 dias habiles desde
la resolucion de la
apelacion.

Seguimiento del caso

Coordinador(a) de
Convivencia escolar,
director de ciclo o
profesor jefe

Reunirse para
monitorear, evaluar,
analizar y proponer
nuevas medidas, si
fuese necesario.
Velar para que las
medidas tomadas por
el Equipo Directivo se
cumplan a plenitud,
procurando que la
situacién no se vuelva
a producir.

Plazo determinado
por el Equipo
Directivo en la
resolucion del caso, el
cual no podra ser
superior a 3 meses
desde la
implementacion de las
medidas.

Cierre del protocolo

Coordinador(a) de
Convivencia escolar,
coordinador de ciclo

Verificado el progreso
del estudiante y la
ausencia de nuevas
situaciones

3 dias habiles desde
el término de la etapa
de seguimiento.

** IMPORTANTE: Los plazos establecidos en este protocolo podran ser
prorrogados a solicitud de una de las partes involucradas o por quien gestiona el
protocolo, entregando los fundamentos respectivos. Esta presentacién debera ser
dirigida, en el caso de las partes, a la persona que gestiona el protocolo o a la
Direccion del establecimiento, en el caso de que la prérroga sea solicitada por quien
lo gestiona. La peticidn debera realizarse antes del término del plazo de la gestion
que se pide prorrogar. La respuesta a dicha solicitud debera ser entregada en un
plazo maximo de 2 dias habiles, por escrito, y con los fundamentos respectivos para
su aceptacion o rechazo.
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XIV. PROTOCOLO N°14: DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL
Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO - LEY KARIN 21.643

1. GENERALIDADES

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el Colegio Rayun ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y
la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica
de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cddigo del
Trabajo, que sefala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un
trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva
de género, lo que, para efectos de este Cddigo, implica la adopcién de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros vy libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva
de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y
de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la
gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion
de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la
dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.
En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador
en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de
su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los
trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.
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3. ALCANCE

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas o
directores del Colegio Rayun. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las
visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o estudiantes en
practica.

4. DEFINICIONES

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del
presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

> Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Caodigo del Trabajo).
El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de
favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de
naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos,
caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.
Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en
acoso o coercion sexualizada a través de plataformas digitales sin el
consentimiento del destinatario.

o Ofrecer recompensas o0 beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de
su voluntad mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado.
Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

o En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido
por la persona que los recibe.

> Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
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perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico,
abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o0 no la situacion
laboral. Ejemplos de acoso psicologico, abuso emocional o mental:
considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

o Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

o Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o
por iniciativa de los comparieros de trabajo.

o El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la
persona.

o Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar
a alguien.

o Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

o Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u
obligar a realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil
profesional con el objetivo de denigrar o menospreciar.

Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.
Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electronico, redes sociales o mensajes de texto.

o Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta,
o caracteristicas corporales.

o En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o
perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.

> Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion
laboral: Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del
Caddigo del Trabajo).
Algunos ejemplos:

Gritos o amenazas

Uso de garabatos o palabras ofensivas

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafos

materiales en los entornos laborales utilizados por las personas

trabajadores o su potencial muerte.

o O

O
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o Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

> Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos

descorteses 0 groseros que carecen de una clara intencién de dafar, pero
que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo
surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de
hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al
abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las
organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las
relaciones laborales se debe:

o Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se
habla.

o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios
propendiendo a una actuacion amable en el entorno laboral.

o El respeto a los espacios personales del resto de las personas
trabajadoras propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el
uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

o Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha
proporcionado en el contexto personal por otra persona del trabajo, en
la medida que dicha situacion no constituya delito o encubra una
situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un
gesto) basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razén
de su sexo o geénero.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo
hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos
podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

o Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en
dicha condicion.

o Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o
diversidades basados en dicha condicion.

o Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer o
diversidades.

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.
El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas
que deben propender a erradicarse de los espacios de trabajo en
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tanto, no buscando generar un dafo, perpetuan una cultura laboral
con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el
contexto y el caso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta
en el tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como
‘mansplaining”,

o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que
ella termine, lo denominado en literatura sociolégica como
“‘manterrupting”.

o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las
mujeres que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen
que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus
propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica
“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o
sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada
caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y
consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempeno laboral o la conducta relacionada con el
trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias
impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio
laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre
un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones,
cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion, en la medida
que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y
que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.

5. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a
través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
disponible en el siguiente link
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 vy los
principios para una gestién preventiva en materia de riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta

244


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621

materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio
de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

6.

7.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS Y DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS
a) Personas trabajadoras

>

>

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y
violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal
designado para ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le
sea requerido y mantener confidencialidad de la informacion.
Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y
de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que se
realizan constantemente para su cumplimiento.

b) Entidades empleadoras

>

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso,
incluida la violencia y el acoso por razon de género, mediante la
gestion de los riesgos y la informacion y capacitacion de las personas
trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y
violencia y la orientacion de las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su
investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean
revictimizados y estén protegidos contra represalias.

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o
la violencia.

Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras
que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones vy
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

ORGANIZACION PARA LA GESTION DE TRABAJO
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En la identificacidn de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el
empleador, o su representante, la Encargada de Convivencia Escolary la psicéloga.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad
empleadora ha designado a la Direccion del establecimiento correo
sfarias@colegiorayun.cl.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas de manera presencial u online por medio de charlas, talleres, afiches u
otro documento informativo y el responsable de coordinar estas actividades sera el
equipo de Convivencia escolar.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo
indicado en el protocolo a Convivencia Escolar al correo fcarrasco@colegiorayun.cl

La recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y
de orientar a los o las denunciantes sera via correo electronico al mail
sfarias@colegiorayun.cl a cargo de la directora Soledad Farias.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Soledad Farias Directora sfarias@colegiorayun.cl
Franchesca Carrasco Encargada de Convivencia fcarrasco@colegiorayun.cl

Escolar
Estefania Galaz Psicéloga egalaz@colegiorayun.cl

8. GESTION PREVENTIVA

La prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la
gestion de los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de
los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo
psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo
realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares,
cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las
conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos
incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que
terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de
geénero.
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El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del
acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada
dos afos

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el
respeto hacia todos sus integrantes.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante comunicaciones
electronicas.

8.1. Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de
riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o
sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afos. Para
ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi
como, el numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencién para resolver conflictos y el numero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género
y con la participacion del equipo de Convivencia escolar y Direccion.

Identificacion de factores de riesgo

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucion de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas
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Conductas de acoso sexual

Violencia externa

8.2. Medidas para la prevencién

En base al diagnostico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que
puedan generar acoso laboral o sexual.

> En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes
aquellas definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del
trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican
algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de
rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion
de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara
la ejecucion de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o
controlar el o los factores de riesgo identificados.

> Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral seran definidas considerando la opinidn de los trabajadores
(as) de las areas o unidades afectadas.

> Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la [nombre
de la entidad empleadora] abordara y se implementara un plan de
informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos [mediante charlas,
webinars, cartillas informativas u otros].

> Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un
entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de
trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas.
Las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de
presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi
como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

> La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las
trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las
medidas de prevencidn y proteccibn que se adoptaran, mediante
comunicados electrénicos y el responsable de esta actividad sera la
convivencia escolar.
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Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa
de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa
preventivo de la entidad empleadora], en el que se indicaran los plazos y los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la justificacion
de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) en una
charla informativa el lunes 05 de agosto a las 16:00 horas en consejo de profesores
y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion con las medidas
preventivas, se podran comunicar con la encargada de Convivencia escolar correo
fcarrasco@colegiorayun.cl

Medidas de prevencion a implementar

Capacitacion

Manual de buen trato

8.3. Mecanismos de seguimiento

Colegio Rayun con la participacion de Direccion y equipo de Convivencia escolar
evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en
esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la
gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM,
cuando corresponda su medicion; el numero denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de
intervencién para resolver conflictos y el numero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas
en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser
consultado por las personas trabajadoras, solicitandolo a Direccion correo
sfarias@colegiorayun.cl

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Se cumple Revision de proceso de gestion del riesgo
psicosocial
No se cumple Reunién con trabajadores

9. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados
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Colegio Rayln establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de
todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o
laboral -denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en
los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y
prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su
integridad fisica o psiquica.

10. Difusion
De la Difusién y Toma de Conocimiento:

La difusién del presente protocolo, asi como de la politica de prevencidén asociada
a la Ley N° 21.643 (Ley Karin), se realizara a través del correo electrénico
institucional a todos los integrantes de la comunidad. Sin perjuicio de lo anterior, y
con el fin de garantizar el estricto cumplimiento normativo ante eventuales
fiscalizaciones de la Direccion del Trabajo o la Superintendencia de Educacion, todo
trabajador y trabajadora del establecimiento —incluyendo al personal externalizado
0 subcontratado— debera suscribir un Anexo de Contrato o un Comprobante de
Toma de Conocimiento (ya sea en formato fisico o mediante plataforma de firma
electronica). Dicho documento certificara la recepcion, lectura y compromiso de
acatamiento de esta normativa, y quedara archivado de forma permanente en la
carpeta personal de cada trabajador.

ESTE PROTOCOLO SE ENCUENTRA INSERTO EN EL REGLAMENTO INTERNO
DE COLEGIO RAYUN, RESPONDE A LOS TIEMPOS DE LA ACCIONES DE CADA
UNO DE LOS PROTOCOLOS ESPECIFICOS.
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XV. PROTOCOLO N°15: DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

1. GENERALIDADES

El presente protocolo se establece en conformidad con las orientaciones emanadas
del Ministerio de Educacion respecto a la regulaciéon y/o prohibicién del uso de
dispositivos moviles en establecimientos educacionales, y en concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno del establecimiento.

El uso inadecuado de dispositivos moviles puede afectar la convivencia escolar, los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la concentracidn, la interaccion social y el
bienestar socioemocional de los estudiantes. Por ello, el establecimiento regula su
uso con un enfoque formativo, preventivo y de corresponsabilidad entre familia y
escuela.

MODIFICACION A LA LEY GENERAL DE EDUCACION N°20.370

En respuesta a este diagnéstico, fue aprobada en diciembre 2025 por el Congreso
Nacional una modificacion a la Ley General de Educacion para establecer un marco
que regula y prohibe el uso de dispositivos moviles en los niveles de Educacion
Parvularia, basica y media, con excepciones especificas.

El aula se resguarda como un espacio protegido para la interaccion pedagogica
directa, la atencioén y el vinculo educativo, libre de interferencias digitales externas,
salvo en los casos de excepcidn que se explicitan en la siguiente seccion.

En coherencia con esta regulacion, durante los recreos y otros espacios de libre
disposicion se orienta a las comunidades educativas a promover activamente
instancias de juego, interaccion social y encuentro comunitario entre estudiantes,
con el propédsito de desincentivar el uso de dispositivos moviles en dichos espacios.

2. OBJETIVO GENERAL

Regular el uso de dispositivos moviles electréonicos de comunicacion personal, tales
como teléfonos celulares, tablets y otros medios tecnologicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a internet y consultar contenidos o plataformas digitales,
durante la jornada escolar, aplicandose a todos los integrantes de la comunidad
educativa segun su rol.

251



4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar un ambiente de aprendizaje y convivencia escolar respetuoso,
seguro y protector, especialmente durante el desarrollo de las actividades
curriculares en la sala de clases.

Promover el uso responsable, ético y formativo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, potenciando su valor pedagogico.

Prevenir situaciones de ciberacoso, violencia, distraccion en el aula,
vulneracion de la privacidad y otras afectaciones al bienestar y a los derechos
de nifios, nifias y adolescentes derivadas del uso inadecuado de estos
dispositivos.

Favorecer la interaccidn social y el encuentro comunitario durante recreos y
espacios de esparcimiento, incentivando actividades que desincentivan el
uso excesivo de dispositivos moviles.

Establecer un procedimiento claro, justo y formativo para abordar los
incumplimientos a la presente normativa, garantizando en todo momento el
debido proceso, la proporcionalidad de las medidas y el interés superior del
nifo, nifa y adolescente.

AMBITO DE APLICACION

Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes del establecimiento, desde
Educacion basica hasta 4° ano de Ensefianza Media, asi como a todos los
funcionarios y apoderados que se encuentren dentro de las dependencias de la
institucion durante la jornada escolar.

5.

>

NORMAS GENERALES

Restriccion de uso: Durante la jornada escolar, que comprende desde el
ingreso del estudiante al establecimiento hasta su salida los teléfonos
celulares y otros dispositivos moviles electronicos de uso personal (tales
como tablets, smartwatches, audifonos inalambricos, etc.) deberan
permanecer apagados y guardados en las cajas que se encontraran en
inspectoria.

Uso pedagdgico: El uso de dispositivos méviles electrénicos en el aula sera
permitido unica y exclusivamente cuando el docente a cargo de la clase lo
autorice de manera explicita para fines pedagogicos especificos, esto debera
quedar consignado en la planificacion del docente y autorizado por la
coordinadora de ciclo. El docente debera supervisar el correcto uso de los
dispositivos durante la actividad, registrando y llevando un avance del trabajo
en una rubrica.

Prohibicién de grabacién y difusién: Se prohibe estrictamente grabar,
fotografiar o difundir imagenes, audios o videos de cualquier miembro de la
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comunidad educativa sin su consentimiento explicito. Esta prohibicion se
extiende a la difusion de dicho material a través de redes sociales o cualquier
otro medio.

Comunicacion con apoderados: En caso de emergencia o necesidad de
comunicacion con la familia, esta debera canalizarse a través de los
conductos regulares del establecimiento, aplicacién Appoderado, mails
institucionales y teléfono del establecimiento: +56963530343

EXCEPCIONES A LA PROHIBICION

6.1.

6.2.

6.3.

Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto
de las cuales el uso adecuado de estos dispositivos modviles se
considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes.
Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o
apoderado del estudiante a través de un CERTIFICADO EMITIDO
POR UN PROFESIONAL COMPETENTE, en los términos sehalados
en los incisos segundo y tercero del articulo 9° del decreto con fuerza
de ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley
N°2, de 1996, sobre subvenciéon del Estado a establecimiento
educacionales.

Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe. Por
ejemplo: sismo/evacuacion, estudiante o funcionario se comunica con
familia por instruccién del establecimiento, alerta de incendio, riesgo
en el entorno (coordinacién con apoderados para retiro excepcional),
situacion médica grave en recreo o sala (llamada para solicitar
asistencia o activar redes de emergencia segun protocolo de
accidente escolar u otro segun corresponda). En este caso la
comunicacion es netamente directamente colegio — casa y viceversa.

Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud,
diagnosticada por un médico, que requiera monitoreo periédico a
través de dispositivos moviles. Esta circunstancia debera ser
acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de
un certificado de su médico especialista tratante. Por ejemplo:
estudiante con diabetes que utiliza sensor/lector conectado al celular
para control de glicemia, estudiante con epilepsia u otra condicion con
dispositivos de alerta o seguimiento (segun indicacidon médica),
estudiante con asma u otra condicibn que requiere
recordatorios/registros de tratamientos, si esta indicado por
profesional de salud.
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6.4. Sila utilizacion de estos dispositivos méviles es util para la ensefianza
en funcién de la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular
en los establecimientos educacionales que imparten educacion basica
o0 media. Se permite solo por indicacion del docente a cargo y con
objetivo de uso pedagadgico explicito, por tiempo acotado y supervision
(docente debera registrar en su planificacion correspondiente) y debe
ser autorizado por direccion, la cual dejara en inspectoria un registro
del detalle del uso del dispositivo movil.

6.5. Si el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma
temporal, solo por razones de seguridad personal o familiar del
estudiante. Se autoriza cuando exista una necesidad real,
documentada o evaluada por el establecimiento, para mantener
contacto por motivos de proteccion o contingencia.

ETAPA RESPONSABLES MEDIDAS PLAZO DE ACCION
Deteccion Cualquier funcionario | Registro de la falta en | Inmediatamente
del establecimiento | la hoja de vida del | detectado el
que sorprenda a un | estudiante (aplicacion) | dispositivo electronico.
estudiante
incumpliendo el | El dispositivo
presente protocolo | electrénico sera
debera solicitar la | devuelto al apoderado
entrega del dispositivo | al finalizar la jornada
y ponerlo a disposicion | escolar, previa firma
de inspectoria o |[de un acta de
convivencia escolar. recepcion.
Activacion Direccion, Se activara el | Inmediata.
Coordinador(a) de | protocolo
Convivencia escolar o | correspondiente. Se
coordinador de ciclo. abre expediente,
Se reflexionara sobre | dejando registro de
el hecho y se tomaran | toda la informacion
las primeras medidas | que se entrega por
acerca de las acciones | quien recibe los
a sequir. relatos.
Recoleccion de | Se aplicara el
informacion procedimiento gradual

de sanciones para el
estudiante
involucrado.

PRIMER
INCUMPLIMIENTO:

-Registro de la falta en
hoja de vida (App)

-Retiro del dispositivo,
que sera devuelto al
apoderado al finalizar
la jornada escolar,
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previa firma de acta de

recepcion.
-Conversacion
reflexiva entre
estudiante y
convivencia escolar,
inspector o]

coordinador de ciclo.

SEGUNDO
INCUMPLIMIENTO:

-Registro de la falta en
hoja de vida (App)
-Retiro del dispositivo,
devuelto al apoderado,
quién debera
entrevistarse con
convivencia escolar o
coordinador de ciclo.
-Firma de compromiso

por parte de
estudiante y
apoderado.

-Asignacion de

actividad formativa (ej.
Elaborar ensayo
reflexivo sobre uso
responsable de la
tecnologia).

TERCER
INCUMPLIMIENTOS
Y SIGUIENTES:

-Registro en hoja de
vida del estudiante
(App)

-Retiro del dispositivo,
devuelto al apoderado,
quién debera
entrevistarse con
convivencia escolar o
coordinador de ciclo.
-Citacion al apoderado
con convivencia
escolar ylo
coordinacion)
-Derivar al estudiante

a talleres de
ciudadania digital,
autocontrol ylo
habilidades

socioemocionales,
segun corresponda.
-Elaborar un plan de
acompanamiento y
seguimiento para el
estudiante.

FALTAS GRAVES O
GRAVISIMAS:

El uso del dispositivo
para cometer actos de
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ciberacoso, grabar o
difundir imagenes no
consentidas o}
cualquier otra
conducta que atente
contra la integridad
fisica o psicoldgica de
un miembro de la
comunidad educativa,
sera considerado una
falta grave o]
gravisima, segun el
reglamento interno.

En estos casos se
activara el protocolo
correspondiente a
dichas faltas, el cual
aplicara las medidas
segun corresponda.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION SEGUN TIPO DE FALTA

TIPO A: GRABACION/ DIFUSION DE IMAGENES SIN CONSENTIMIENTO
- Fotografiar o filmar a compafieros sin autorizacion.
- Difundir iméagenes privadas en redes sociales.
- Compartir videos de situaciones embarazosas.

TIPO B: CIBERACOSO O AMENAZAS

- Enviar mensajes intimidatorios o amenazantes.
- Crear grupos para acosar a un compariero.
- Difundir rumores o informacion falsa.

TIPO C: MATERIAL DE CONNOTACION SEXUAL

- Difundir imagenes intimas de menores.
- Solicitar o intercambiar material sexual.
- Grabar situaciones de connotaciéon sexual.

TIPO D: USO SIMPLE (SIN AGRAVANTES)

- Usar el dispositivo en clases.
- No entregar el dispositivo cuando se solicita.
- Interrumpir clases con el dispositivo.

7.1. TABLA DE ACTUACION POR EDAD Y TIPO DE FALTA
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Tipo de Falta Menor de 14 ainos 14 a 17 ahos Denuncia Plazo
Requerida
Tipo A: | Medidas formativas | Medidas disciplinarias | Si (14-17 afios) | 24 horas
grabacion/difusién | + apoyo psicosocial | + denuncia MP?
Tipo B: ciberacoso | Protocolo acoso + | Protocolo acoso + | Si (ambas | 24 horas
posible derivacién | denuncia MP. edades si es
OLN3o TF# grave)
Tipo C: material | Denuncia TF + |Denuncia MP  +|Si (ambas | 24 horas
sexual proteccion urgente. | protocolo de acoso | edades)
sexual o} segun
corresponda.
Tipo D: uso simple | Procedimiento Procedimiento NO N/A
gradual de | gradual de sanciones.
sanciones.

8. PROCESO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

Todo incumplimiento del presente protocolo se abordara respetando los principios
de legalidad, proporcionalidad, gradualidad, enfoque formativo, interés superior del
NNA, derecho a ser oido, confidencialidad y no discriminacién, garantizando en todo
momento el debido proceso.

Etapas del procedimiento:

> Deteccidén y resguardo inmediato: el funcionario a cargo solicita el cese del

uso y, si corresponde, retira el dispositivo para resguardar el ambiente de
aula, sin forcejeos ni exposicion publica. El equipo no sera revisado
(contenido, mensajes, fotos, etc.). Se deja en custodia en
Inspectoria/Convivencia, rotulado con fecha, hora y motivo.

Registro inicial: se realiza un acta o parte breve del hecho y, cuando
corresponda, se registra en hoja de vida del estudiante, consignando hechos
objetivos.

Notificacion: se informa al estudiante la norma presuntamente infringida y se
notifica al apoderado segun la gravedad (llamado telefénico / citacion).
Derecho a ser oido (descargos): se entrevista al estudiante por parte de
convivencia escolar y/o coordinadora de ciclo permitiéndole entregar su
version.

2 Ministerio Publico.

3 Oficina Local de la Nifiez.

4Tribunal de Familia.
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9.

> Determinacion de medida: con los antecedentes, se califica la falta (uso

simple o grave/gravisima) y se define una medida proporcional y
preferentemente formativa (compromiso, actividad reflexiva, talleres, plan de
acompafamiento). En faltas graves/gravisimas se activa el protocolo
correspondiente y, si procede, las rutas de denuncia/derivacion.
Comunicacion y cierre: la decision se comunica al estudiante y apoderado,
dejando constancia. Se realiza seguimiento del cumplimiento y cierre
formativo del caso.

Revisidn/Apelacién: el apoderado podra solicitar revisién ante la instancia
definida por el establecimiento (Direccion/Convivencia) dentro del plazo
establecido en el protocolo, quedando registro de la respuesta.

PROCEDIMIENTO ANTE LA NEGATIVA A ENTREGAR EL DISPOSITIVO

En caso de que un estudiante se niegue a entregar el dispositivo o lo haga de
manera desafiante:

10.

> El docente o funcionario no debera entrar en confrontacion directa con el

estudiante, velando por mantener un clima de respeto en el aula.

Se solicitara la presencia de un miembro del equipo directivo o de Inspectoria
General para mediar en la situacion.

El directivo o inspector/a solicitara nuevamente la entrega del dispositivo. De
persistir la negativa, se dejara constancia del hecho en un acta y se citara al
apoderado de forma inmediata.

La negativa a cumplir la instruccion de un docente, asistente de la educacién
o directivo sera considerada una falta adicional y se aplicaran las medidas
disciplinarias correspondientes, segun lo establecido en el reglamento
interno.

REGULACION PARA ASISTENTES DE LA EDUCACION, DOCENTES Y
DIRECTIVOS

Considerando que las obligaciones y eventuales medidas disciplinarias aplicables a
funcionarios se rigen por la normativa laboral y por instrumentos internos especificos
(p- €j., Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, instrucciones de jefatura,
estatutos y normativa vigente), el presente protocolo establece orientaciones de
actuacion y criterios de uso responsable en el contexto escolar, con enfoque
formativo, preventivo y de dialogo, orientado a resguardar el ambiente educativo y
el buen trato.
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Principios de actuacion para funcionarios:

> Ejemplaridad y coherencia educativa: los adultos del establecimiento
modelan conductas de uso responsable frente a estudiantes.

> Priorizacion del proceso pedagdgico: en horarios de atencidn directa (clases,
apoyo en aula, acompanamientos), se privilegia la presencia y la atencion.

> Confidencialidad y proteccion de datos: resguardo estricto de informacion,
imagenes y antecedentes de estudiantes y funcionarios.

> Necesidad y proporcionalidad: uso limitado a lo estrictamente necesario,
evitando interrupciones de los diferentes procesos dentro del
establecimiento.

Normas de uso recomendado durante la jornada escolar para funcionarios:

En sala de clases y espacios de atencidn a estudiantes (clases, talleres, entrevistas,
recreos con turno, atencion apoderados):

> Mantener el dispositivo en modo silencio/vibracion y fuera de uso visible.

> Evitar contestar llamadas o responder mensajes durante la interaccion
educativa, salvo emergencia real o requerimiento institucional.

> Si se requiere responder por necesidad laboral, hacerlo brevemente y, si es
posible, fuera del espacio de aula comun.

Uso institucional del dispositivo (cuando el establecimiento lo requiera):

> Se permite utilizar el celular u otros dispositivos para fines de gestion
pedagogica o administrativa (p. ej., comunicacion interna, coordinacién de
emergencias, registro institucional autorizado), cuidando siempre la
confidencialidad.

Prohibicién de grabacion, fotografia o difusién sin autorizacion:

> Queda estrictamente prohibido el registro o difusién de imagenes, audios o
videos de estudiantes, funcionarios o apoderados sin autorizacion expresa y
sin finalidad institucional definida.

> Se prohibe utilizar redes sociales o mensajeria para difundir informacién
sensible (casos, diagndsticos, conflictos, medidas, antecedentes familiares,
etc.).

Canales formales de comunicacion:

> La comunicacién con apoderados y estudiantes se canaliza por los medios
institucionales definidos los cuales corresponden a la plataforma
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Appoderado, mails institucionales de los profesores jefes y/o teléfono del
colegio evitando el uso de numeros personales, los cuales no estan
autorizados a entregar.

11. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

El establecimiento no se hara responsable por la pérdida, robo, hurto o dafo de los
teléfonos celulares y otros dispositivos electronicos que los estudiantes porten en el
recinto escolar. Al ser la portacion de estos aparatos una decision familiar y
existiendo un protocolo que restringe su uso, la responsabilidad de su cuidado recae
exclusivamente en el estudiante y su apoderado.

Difusién, consulta y aprobacion del Consejo Escolar

> EI presente protocolo fue sociabilizado y discutido con la comunidad
educativa en dos consejos de profesores.

> Se enviara un mail para sensibilizar a docentes y apoderados sobre el
contenido y los alcances de esta adecuacion.
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ANEXO DE FORMATO DE PROTOCOLO

ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE PROTOCOLO

(
COLEGIO
RAYUN

Nombre estudiante

Nombre apoderado

Curso

Profesor(a) jefe

Nombre protocolo

Afectados

Inicio de protocolo

Término de protocolo

Observaciones:

Accion 1:

Accion 2:

Accion 3:

Accion 4:

Toma conocimiento:

Apoderado(a)
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REGISTRO DE PROTOCOLO

Protocolo (N°)

Fecha

. ANTECEDENTES GENERALES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

CURSO

PROFESOR JEFE

CAUSAL

INFORMANTE:
Estudiante Afectado

Otro Estudiante

Docente

Apoderado

Otro

. ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

TIPO DE BULLYING: (breve descripcion segun corresponda)

BLOQUEO SOCIAL - HOSTIGAMIENTO - MANIPULACION SOCIAL - COACCION -
EXCLUSION SOCIAL - INTIMIDACION - AGRESION - AMENAZA A LA INTEGRIDAD
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REGISTRO DE PROCESO

Fecha:

1. Registro de antecedentes (recopilacion de datos y/o investigacion)

2. Opcion de medidas:
a) Responsabile:

Informar a familias

Derivar a atencion médica

Alertar a equipo técnico y autoridades del establecimiento
Otros:
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INFORME DE RESOLUCION

Fecha:

El establecimiento después de analizar la situacion ha decidido lo siguiente:

Tomo conocimiento:

Encargada de Apoderado(a)

N AanmiiivimamAaia
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ANEXO DE REGLAMENTO DE EVALUACION DE ESTUDIANTES CON NEE

ANEXO DE EVALUACION PAIY PACI

Plan de Apoyo Individual (PAI)

IDENTIFICACION

Nombre

Curso

Establecimiento

Diagnostico

Fecha de elaboraciéon del documento

Duracion prevista

I. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL P.A.L

NOMBRE / FIRMA

FUNCIONES / ROLES
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PROPUESTA DE ADAPTACIONES

> COMO ENSENAR/EVALUAR

Estrategias

Recursos

Metodologia

> TRABAJO COLABORATIVO CON EL DOCENTE DE AULA

Para establecer un trabajo colaborativo entre los profesores de asignatura y la
Educadora Diferencial:
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> TRABAJO COLABORATIVO CON LA FAMILIA

En cuanto al trabajo colaborativo con la familia se realizara a través de las
siguientes actividades:

> CRITERIOS DE EVALUACION Y PROMOCION

Evaluacion

Promocion

> SEGUIMIENTO DEL PAI
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> OBJETIVOS A TRABAJAR EN LENGUAJE

Profesor(a) Jefe Educadora Diferencial / Psicopedagoga

Direcciéon Coordinacion
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PLAN DE ADECUACIONES CURRICULARES INDIVIDUALIZADO (PACI)

I. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Nombre del Nombre de
Establecimiento la Directora
Fono Direccion
Tipo de Comuna
Establecimiento

Il. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Curso actual
Fecha de Direccion
nacimiento

Edad Elaboracién
Diagnéstico Duracion
Apoderado Fecha de revision

. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PACI

Profesor jefe

Profesor especialista de Lenguaje

Profesor especialista
Matematica

Educadora Diferencial

Psicologo

Fonoaudiodlogo

Otro, especifique:

IV. TIPO DE ADECUACION CURRICULAR Y CRITERIOS A CONSIDERAR

ADECUACION CURRICULAR DE

ACCESO

ADECUACION CURRICULAR A LOS
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Presentacion de la informacion

Graduacion del nivel de
complejidad

Formas de respuesta

Priorizacién de objetivos y
contenidos
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Entorno Temporalizaciéon

Organizacion del tiempo y del Enriquecimiento del curriculum
horario
Otros Eliminacién de aprendizajes

V. PROPUESTA CURRICULAR DE ADAPTACION DE ACCESO (SENALE
DE ACUERDO A LO MARCADO EN EL PUNTO IV)

BREVE SINTESIS CON LAS CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE

TIPOS DE ADECUACION: FORMAS DE REPRESENTACION

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE APOYO

TIPO DE ADECUACION: FORMAS DE RESPUESTA

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE APOYO
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TIPO DE ADECUACION: ENTORNO

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE APOYO

TIPO DE ADECUACION: TIEMPO Y HORARIO

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE APOYO

VIl. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PACI

VIIl. EVALUACION Y CRITERIOS DE PROMOCION

272



IX. REVISION Y AJUSTES DEL PLAN

X. COLABORACION DE LA FAMILIA

Educadora Diferencial

Coordinador(a)

Profesor(a) de
asignatura
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Psicélogo(a)

Profesor(a) jefe

Apoderado(a)




(
COLEGIO
RAYUN

CIRCULAR INFORMATIVA PROCESO ADMISION ANO ACADEMICO 2026

Estimados Padres y Apoderados:

Junto con saludar, es grato dirigirnos a ustedes para informar los aspectos relevantes a considerar,
tanto para estudiantes nuevos como antiguos, para el Afio Académico 2026.

. ESTUDIANTES NUEVOS: INSCRIPCION DE 1° ANO BASICO A 4° ANO MEDIO.

Comienza en julio de 2026. CONSULTAR POR VACANTES.

> Los estudiantes nuevos que postulen a nuestro Colegio deben hacerlo a través del correo
electronico admision@colegiorayun.cl, luego con la modalidad de entrevista y dia de
experiencia en nuestro establecimiento. Una vez terminado el Proceso de Admisiéon que
culmina hasta completar las vacantes disponibles por niveles, se comunican los resultados
via el correo electrénico proporcionado por la familia postulante.

> La Matricula se debe materializar en los préximos 10 dias habiles posterior a la notificacion
de aceptacion de vacante.

> DATOS DE NUESTRO ESTABLECIMIENTO

NOMBRE: COLEGIO RAYUN RENACA
COMUNA: VINA DEL MAR

REGION: VALPARAISO

RBD: 41556-1

DEPENDENCIA: PARTICULAR PAGADO

RAZON SOCIAL: SOCIEDAD EDUCACIONAL RAYUN RENACA SPA.

Il. ESTUDIANTES ANTIGUOS - CALENDARIO RESERVA DE MATRICULA POR CURSO
PARA EL ANO 2026.

Antes de realizar el proceso de reserva de matricula del afio 2026, el apoderado debe conocer y
analizar detenidamente el Proyecto Educativo junto con el Reglamento de Convivencia Escolar y sus
protocolos. Estos documentos se encuentran en la pagina web: www.colegiorayun.cl

1) Se debe responder al correo sfarias@colegiorayun.cl confirmando su continuidad en el
establecimiento hasta el viernes 21 de agosto, de lo contrario se dispondra de la vacante.

* El proceso de admisiéon de estudiantes nuevos se inicié en julio de 2026, en orden de
preferencia con los hermanos de los estudiantes antiguos, siempre que informen antes del
21 de agosto su deseo de postular.
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2) Lamatricula de los estudiantes antiguos sera de forma presencial directamente en la oficina
de Direccion. Se realizara entre el martes 01 de octubre y el viernes 11 de octubre. Se
recordara e informara con tiempo el horario.

3) Informamos los valores correspondientes a la Colegiatura para el afio 2026:

ESTUDIANTES ANTIGUOS

Nivel Matricula Colegiatura (10 cuotas)
| Ciclo (1° a 6° Basico) $450.000 $425.000
I Ciclo (7° Basico a 4° Medio) | $450.000 $450.000

ESTUDIANTES NUEVOS

Nivel Matricula Colegiatura (10 cuotas)
| Ciclo (1° a 6° Basico) $550.000 $425.000
Il Ciclo (7° Basico a 4° Medio) | $550.000 $450.000

Requisitos para participar en los procesos de admision 2026:

a) La matricula podra ser documentada hasta en tres cuotas con transferencias o cheques
(octubre, noviembre y diciembre).

b) Para los estudiantes con necesidades especiales, se solicitara tener al dia sus informes y se
firmard un compromiso de seguimiento con la familia para el afio 2026, al momento de
matricular en octubre.

c) Los estudiantes que se encuentran con condicionalidad de matricula, se podran matricular
en diciembre, siempre y cuando no presenten otro antecedente de conducta.

Importante:

> El pago y firma de documentos se realizara en la fecha y hora sefalada sin excepcion.

> La Ficha de Antecedentes Personales del estudiante debe ser completada con datos
actualizados.

> Este tramite solo lo puede realizar la Mama, el Papa o el Tutor Legal del estudiante.

Para evitar problemas les solicitamos NO OLVIDAR LAS FECHAS SENALADAS y PROCURAR
TIEMPO PARA ESOS DIAS vy asi agilizar y coordinar de la mejor manera posible.

lll. INFORMAR:

De acuerdo con lo sefialado en la Ley de Subvenciones, es nuestro deber informar: “Que existen
otras alternativas de establecimientos educacionales gratuitos en la comuna”.

Atentamente,

DIRECCION COLEGIO RAYUN RENACA
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